CRISES COMUNITARIAS

USANDO DADOS MUNICIPAIS

PARA CONECTAR PESSOAS

VULNERAVEIS COM DOADORES

PROBLEMA

Diversos fatores externos, como o aumento dos desastres naturais e a
alta inflagdo, estéo dificultando a sobrevivéncia das pessoas no mundo
todo. Cidades como Istambul, na Turquia, enfrentam uma demanda
esmagadora por servigos sociais, com 2,6 milhdes de pessoas vivendo
na pobreza e 25% das familias solicitando assisténcia social. Embora
haja residentes dispostos a ajudar e as cidades possuam dados
confidveis sobre as necessidades de suas comunidades, muitas
vezes ha uma desconexao - falta um canal eficaz para conectar
doadores e residentes que precisam. Essa lacuna limita o impacto
das doagoes bem-intencionadas em momentos criticos.

= 2,6M

de pessoas vivem na
pobreza em Istambul

SOLUCAO

Em 2020, a cidade langou o Pay It Forward, uma plataforma inovadora
e customizavel que permite que residentes e organizagoes doem
diretamente e de forma an6nima a pessoas vulneraveis, escolhendo
entre diversos pacotes de apoio. Uma vez que a infraestrutura foi
estabelecida, sua adaptabilidade se mostrou valiosa na mobilizagao
eficiente de ajuda, como no terremoto de 2023 que devastou partes

do centro e sul da Turquia. O Pay It Forward tornou-se uma ferramenta
crucial para fornecer o apoio tdo necessario a quem mais precisa,
comprovando sua eficacia em tempos de crise.

{5
=y 4

ADOTE ESSA IDEIA: 3 PASSOS-CHAVE

Direcione as
. doacoe

IMPACTO

Desde sua criagdo, o Pay It Forward alcangou:

L685K

beneficiarios

~$12,5M

(USD) em apoio financeiro
para residentes vulneraveis

DESAFIOS QUE ESSA IDEIA PODE
AJUDAR A RESOLVER

- Falta de canais eficazes para mapear necessidades e direcionar
doagdes

- Baixa confianga em instituigdes publicas, instituicdes de
caridade e ONGs que gerenciam doagoes

Defina uma , p
plataforma @: romova e
de doacoes engaje

Comece

identificando os dados Use os dados dos beneficidrios
para criar pacotes especificos de
doagdo, compartilhe na plataforma
e garanta um processo de doagédo

adequado as necessidades.

dos possiveis
beneficidrios e suas
necessidades.
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Adapte o site para pagamentos
Seguros e com uma navegagao
amigavel, facilitando doagdes de
forma rapida e eficiente.

Implemente uma estratégia de
engajamento por meio de midia
social e eventos publicos para
construir confianca e incentivar
doagoes.

Saiba mais e inscreva-se para
fazer parte do Idea Exchange aqui



https://citiesideaexchange.bloomberg.org/

