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PROBLÈME
Pour de nombreuses collectivités locales, dont Guadalajara,  
au Mexique, l’octroi de permis et de licences aux nouvelles  
entreprises est un processus long, complexe et opaque.  
En conséquence, les résidents ont plus de mal à lancer leur 
entreprise, ce qui nuit à l’économie locale. Le système présente 
des risques d’incohérence, de subjectivité, voire de fraude, et les 
gouvernements locaux perdent des recettes fiscales car ils n’ont 
pas une vue claire sur l’activité des entreprises.

SOLUTION
Visor Urbano est une plateforme numérique open source et  
personnalisable, qui rationalise les processus de délivrance de 
permis et permet au public d’accéder à des informations telles  
que les exigences commerciales, les plans de développement,  
les licences et les paiements. D’abord testée à Guadalajara, elle a 
depuis été adoptée avec succès dans plus de 50 à travers le Mexique.

DÉFIS QUE CETTE IDÉE PEUT AIDER  
À RÉSOUDRE
• Inefficacité des processus d’octroi de permis aux entreprises
• �Recettes fiscales non réalisées en raison de l’existence  

d’entreprises non agréées et informelles
• �Des procédures peu claires et lourdes pour les résidents  

souhaitant ouvrir une petite entreprise

IMPACT
Visor Urbano a accéléré les processus d’octroi de permis, simplifiant 
ainsi les démarches pour les entreprises tout en augmentant les 
recettes fiscales des collectivités locales.

À Guadalajara, la plateforme a permis:

21 %

74 %

Former une équipe composée des  
services clés (SIG, licences,  
informatique, développement urbain  
et trésorerie) et adapter le code  
open-source aux réglementations 
locales.

Intégrer les  
données  
spatiales

Utiliser des outils de cartographie 
pour géoréférencer les  
réglementations urbaines.

Lancer la  
plateforme

Former les équipes internes à son 
utilisation et à son déploiement, puis 
informer les habitants des nouveaux 
processus de délivrance des permis. 

Une réduction de 

des délais de traitement 
des demandes de permis

80 %

cartographier les  
processus de 
délivrance des permis 
dans votre ville.

villes

Adapter  
le logiciel
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