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PROBLEMA
Para muitos governos locais, incluindo Guadalajara, no México,  
a permissão e o licenciamento de novas empresas é um processo 
demorado, complicado e pouco transparente. Como resultado, 
os residentes têm mais dificuldade para fazer negócios, o que 
prejudica as economias locais. O sistema corre o risco de ser 
inconsistente, subjetivo e até mesmo suscetível a fraudes, e os 
governos locais perdem arrecadação tributária porque não têm 
plena visibilidade da atividade comercial.

SOLUÇÃO
O Visor Urbano é uma plataforma digital de código aberto 
e totalmente customizável que simplifica os processos de 
licenciamento comercial e concede acesso público a informações 
como requisitos comerciais, planos de desenvolvimento, licenças  
e pagamentos. Seu primeiro piloto foi em Guadalajara, México, e 
desde então foi adotado com sucesso em mais de 50 cidades  
no país.

DESAFIOS QUE ESSA IDEIA PODE 
AJUDAR A RESOLVER
• Ineficiência no licenciamento de negócios
• �Arrecadação tributária não realizada devido a negócios informais 

e não licenciados
• �Processos pouco transparentes e burocráticos para residentes 

que desejam abrir uma pequena empresa

IMPACTO
O Visor Urbano acelera os processos de licenciamento, facilita a  
realização de negócios e aumenta a arrecadação tributária dos  
governos locais.

Em Guadalajara, o Visor Urbano levou a:

21%
Aumento de 

na arrecadação 
tributária 

Redução de 

nos pedidos de suborno

Forme uma equipe central que inclua 
os departamentos principais — 
Georeferenciamento, Licenciamento, TI, 
Desenvolvimento Urbano e Tesouro —  
e customize o código de código aberto 
de acordo com as regulamentações 
locais de licenciamento.

Integre com os 
dados espaciais

Georreferencie as 
regulamentações urbanas 
utilizando ferramentas de 
mapeamento.

Inaugure a  
plataforma

Treine as equipes internas para 
utilizar e lançar a ferramenta, 
informando os residentes 
sobre os novos processos de 
licenciamento.

Redução de 

no tempo de processamento 
de licenças

80%

Comece
mapeando os 
processos de 
licenciamento 
da sua cidade.

cidades

Adapte o 
software

ADOTE ESSA IDEIA: 3 PASSOS-CHAVE

CORRUPÇÃO

DIGITALIZANDO AUTORIZAÇÕES 
E LICENÇAS COMERCIAIS

74%

https://citiesideaexchange.bloomberg.org/
https://visorurbano.jalisco.gob.mx/inicio

