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PROBLEMA
Para muchas administraciones locales, como la de Guadalajara  
(México), la concesión de permisos y licencias a nuevas empresas 
es un proceso largo, complicado y poco transparante. Como  
resultado, los residentes enfrentan más dificultades para hacer  
negocios, lo que perjudica a las economías locales. El sistema  
corre el riesgo de ser incoherente, subjetivo y fraudulento, y las  
administraciones locales pierden ingresos fiscales al no tener  
una visibilidad clara de la actividad empresarial.

SOLUCIÓN
Visor Urbano es una plataforma digital de código abierto y  
totalmente personalizable que agiliza los procesos de obtención 
de permisos comerciales y permite el acceso público a información 
como requisitos comerciales, planes de desarrollo, licencias y 
pagos. Comenzó en vez en Guadalajara (México) y desde entonces  
se ha adoptado con éxito en más de 50 ciudades mexicanas.

DESAFÍOS ESTA IDEA PUEDE  
AYUDAR A SUPERAR
• Ineficiencia en la concesión de permisos a las empresas
•  Ingresos fiscales no realizados debido a negocios informales  

sin licencia
•  Procesos poco claros y engorrosos para los residentes que  

quierenabrir un pequeño negocio

IMPACTO
Visor Urbano acelera los procesos de concesión de permisos, mejora 
la facilidad de hacer negocios y aumenta los ingresos fiscales de las 
administraciones locales.

In Guadalajara, Visor Urbano llevó a:

21%
de los ingresos 
fiscales recaudados

Aumento del

74%
de las solicitudes 
de soborno

Disminución del

Forme un equipo central que incluya 
a los departamentos clave -GIS, 
Licencias, Urbanismo y Hacienda- y 
adapte el código de fuente abierta a 
su normativa local sobre permisos.

Integración 
con datos 

espaciales

Georreferenciar la normativa 
urbanística mediante 
herramientas cartográficas.

Lanzar la 
plataforma

Formar a los equipos internos para 
utilizar y poner en marcha la  
herramienta e informar a los  
residentes de los nuevos procesos 
de concesión de permisos.

del tiempo de emisión 
de licencias

Reducción del 

80%

trazando un mapa de  
los procesos de 
concesión de permisos 
comerciales en 
tu ciudad.

ciudades

Adaptar 
el software

ADOPTE ESTA IDEA: 3 PASOS CLAVE

CORRUPCIÓN

DIGITALIZACIÓN DE PERMISOS 
Y LICENCIAS COMERCIALESS

https://citiesideaexchange.bloomberg.org/
https://visorurbano.jalisco.gob.mx/inicio

