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RELATORIO DE AVALIACAO

Ojos en Alerta
aumenta a disposicao
dos moradores para
denunciar incidentes

Ojos en Alerta (OEA) permite que os moradores denunciem facilmente atividades suspeitas e
recebam uma resposta coordenada das instituigoes locais. Os moradores usam o WhatsApp
para enviar mensagens de texto, fotos, videos, mensagens de voz e localizagao em tempo
real a um centro de monitoramento. Os operadores analisam cada dentncia, cruzam as
informagées com imagens de cameras de circuito fechado e dados do 911 e mobilizam
ambulancias ou patrulhas da policia municipal em tempo real. 0 modelo foi concebido para
agilizar o atendimento: os operadores tém como meta responder em até 1 minuto, e as
patrulhas, chegar ao local em até 10 minutos.

O programa Ojos en Alerta (Olhos em Alerta)

Em meados dos anos 2000, as cidades na Argentina careciam A Prefeitura de San Miguel langou o OEA em 2016 e, desde entéo, ajudou a

de dados vitais sobre seguranga publica. Os moradores expandi-lo a dezenas de cidades em toda a Argentina, incluindo Mendoza.
raramente denunciavam crimes, e a policia frequentemente Em 2025, o Idea Exchange Evaluation Fund realizou uma avaliagéo do
respondia lentamente; por isso, as cidades ndo conseguiam programa em San Miguel e Mendoza e constatou que o OEA esta atingindo
identificar com precisdo os focos de criminalidade nem seu objetivo principal: aumentar a disposi¢do dos moradores para denunciar
elaborar estratégias eficazes de prevencéo. incidentes de seguranga. Saiba mais sobre o programa e a avaliagdo aqui.
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Resumo executivo

Em meados dos anos 2000, as cidades da Argentina ndo dispunham de dados essenciais sobre seguranga piblica. Os
moradores raramente denunciavam crimes, e a policia muitas vezes respondia lentamente. Sem dados em tempo real,

as cidades nao conseguiam identificar com precisao os pontos criticos de criminalidade nem desenvolver estratégias
eficazes de prevengao ao crime.

SOLUGAO

A Prefeitura de San Miguel desenvolveu um programa que combina a deniincia de crimes via WhatsApp com uma
resposta coordenada de seguranga publica: “Ojos en Alerta” (OEA), ou “Eyes on Alert” em inglés. Usando o WhatsApp,
os moradores podem compartilhar informagdes sobre atividades suspeitas por texto, fotos, videos, mensagens de voz
e localizagao em tempo real. Os operadores de um centro de monitoramento recebem e analisam dentncias, verificam
as informagdes por meio de cameras de circuito fechado de televisdo (CFTV) e pelo cruzamento com outras chamadas
de emergéncia e coordenam ambuléncias ou patrulhas da policia municipal em tempo real. 0 modelo é projetado para
ser rapido: espera-se que os operadores respondam em até 1 minuto e que as patrulhas da policia municipal cheguem
ao local em até 10 minutos. Desde sua implementagéo, a Prefeitura de San Miguel tem trabalhado para expandir o
programa para dezenas de cidades na Argentina, incluindo Mendoza.

IMPACTO

Realizamos uma avaliagdo de métodos mistos que combina andlise de contribuicdo com uma avaliagdo de processo para
analisar a eficacia da dendncia via WhatsApp em duas cidades: San Miguel e Mendoza. Encontramos evidéncias robustas
de que a deniincia via WhatsApp aumentou a disposi¢ao dos moradores para denunciar incidentes. Os usuérios tém de 2
a 3 vezes mais probabilidade de denunciar incidentes do que os ndo usudrios; entre as vitimas de crime em San Miguel, 7 sq
em cada 10 usuérios ativos do OEA denunciaram o incidente, em comparagao com 4 em cada 10 ndo usuarios. O programa .
também aumentou o total de dendncias e redirecionou ocorréncias nao emergenciais do 911.

0 impacto da dendncia via WhatsApp sobre outros desfechos é menos claro. Percepges de seguranga e confianga na e ﬂ.ﬂ_!r':
policia: Para esses resultados, constatamos que o impacto depende de como o programa esta integrado ao sistema ::; ::,..
policial da cidade. Por exemplo, os moradores de San Miguel se sentem mais seguros porque o programa mobiliza d_‘: s
agentes por toda a cidade e assegura uma resposta oportuna aos riscos de seguranga. Crime: O crime violento diminuiu ‘:.1-..-11_?!

nas duas cidades. Embora haja uma correlagdo entre as atividades do OEA e taxas de crime mais baixas, outros fatores
(por exemplo, a resposta policial) sdo determinantes importantes dos resultados.

FATORES DETERMINANTES DO IMPACTO

Identificamos uma forga policial dedicada a prevengao e tempos de resposta rapidos como fatores-chave para o
sucesso dos programas de dentncias via WhatsApp. Também constatamos que hd vantagens e desvantagens nas
diferentes formas pelas quais as cidades permitem que os moradores se cadastrem para fazer dentincias via WhatsApp;
o0 cadastro aberto provavelmente promove maior conscientizagao e uso na comunidade, mas exigir treinamento pode
ajudar a preparar um programa de dentncias para o sucesso durante sua implementacao inicial.



https://ojosenalerta.org/
https://ojosenalerta.org/#municipios
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/contribution-analysis
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Intervencao

O desafio: envolver os
moradores na seguranca publica

Prevenir o crime é vital para a seguranca publica. E importante contar com uma forga policial forte, mas os municipios
podem atuar de forma ainda mais eficaz quando dispdem de boas informagdes sobre o que estd acontecendo na prética.

0Os avangos tecnolégicos facilitaram a coleta de informagdes dos moradores pelos municipios e a adogao de uma
abordagem mais proativa dos incidentes antes que ocorram ou evoluam para a violéncia. San Miguel foi uma das pioneiras
nesse campo, ao criar o Ojos en Alerta (OEA), um canal de denncia de crimes baseado no WhatsApp. 80% da populagao
argentina ja usa o WhatsApp, o que significa que a adogdo do OEA é simples para a maioria dos moradores. Ao integrar uma
plataforma de mensagens popular a infraestrutura de seguranga local, a prefeitura buscou construir relacionamentos mais
fortes entre a policia e os moradores, além de garantir que as informagdes fluissem de forma eficaz entre eles.

Programas de dendncia via WhatsApp, como o OEA, integram um conjunto de politicas de seguranga denominado
“policiamento comunitario”, uma abordagem na qual as autoridades de seguranga estabelecem relagdes mais sélidas com
os moradores. As estratégias de policiamento comunitario podem incluir facilitar esforgos colaborativos para avaliar a
seguranca da comunidade, incentivar o compartilhamento de informagdes por meio de linhas diretas de dendncia ou elaborar
téticas de prevengdo em conjunto com os moradores. Essas estratégias frequentemente se concentram em facilitar o
compartilhamento de informagdes dos moradores com as autoridades, aumentando a probabilidade de que eles denunciem
crimes e compartilhem informagdes de inteligéncia que possam auxiliar na resposta aos crimes.

A intervencao na pratica:
denuncia e resposta a crimes via WhatsApp

Diversas cidades na Argentina adotaram o OEA, um programa de denuncia e resposta via WhatsApp. Os moradores usam
o WhatsApp para denunciar atividades suspeitas por texto, fotos ou video (as chamadas néo estéo disponiveis). Os
operadores de um centro de monitoramento recebem as den(ncias, verificam as informagdes com base nas imagens das
cameras de monitoramento em tempo real e coordenam imediatamente ambulancias ou patrulhas policiais. A énfase na
rapidez é uma caracteristica central do programa; os operadores devem responder em até 1 minuto, e espera-se que 0s
agentes cheguem ao local em até 10 minutos. O OEA transforma o trabalho da policia local, deslocando o foco para uma
resposta imediata, orientada por dados, e para a prestacdo de contas.
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https://prohic.nl/wp-content/uploads/2020/11/2020-04-09-PreventingRepeatVictimizationASystematicReview.2012.pdf
https://www.infobip.com/blog/most-popular-messaging-apps-by-country
https://www.ebsco.com/research-starters/law/community-oriented-policing
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Um morador percebe uma situagéo suspeita, testemunha um crime 0 morador envia uma dendncia pelo WhatsApp: mensagem,
ou é vitima de um crime. localizagdo, foto, video ou mensagem de voz.

3. TRIAGEM E RESPOSTA

] e &

)

0 centro de monitoramento recebe a Um operador do OEA responde e Um agente de prevengao atende
dendncia. faz perguntas complementares para a den(ncia.

esclarecer os detalhes. Em seguida, envia

uma unidade de patrulha, se necessario.

4. PROCESSAMENTO DE DADOS
= i
—

Um operador do OEA registra a dentincia Os policiais usam dados semanais

e os detalhes da resposta. agregados para identificar padrdes,
orientar a mobilizagao das patrulhas e
planejar agdes preventivas.

Histérico do Ojos en Alerta em San Miguel e
Mendoza

A seguranga publica tem sido uma grande preocupagao para os moradores em toda a Argentina. Como a seguranca publica é
uma atribui¢do provincial na Argentina, os governos locais historicamente tiveram um papel limitado na prevengéao ao crime.
No entanto, as preocupagdes com o crime e a inseguranga se tornaram uma questdo importante para as cidades argentinas
durante os anos 2000. Autoridades municipais relataram presenca limitada e tempos de resposta lentos da policia provincial,
o Unico drgao responsavel pela aplicagéo da lei. Além disso, havia uma lacuna significativa de informagdes: durante reunides
de rotina com moradores, autoridades municipais perceberam que muitos crimes estavam ocorrendo sem seu conhecimento
e nunca constavam dos relatérios oficiais provinciais.

A Prefeitura de San Miguel decidiu assumir um papel mais direto na prevengdo ao crime, primeiro criando uma forga policial
preventiva e, em seguida, estabelecendo e ajudando a disseminar a dendncia via WhatsApp por meio do OEA.
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https://www.vanderbilt.edu/lapop/news/030617.Argentina-EurasiaReview.pdf

2007

Em 2007, Mendoza criou uma forga policial preventiva. Essa forga substituiu um programa mais geral de policiamento
comunitario na cidade.

2010 - 2015

SAN MIGUEL

Criacao da forga preventiva municipal: San Miguel introduziu “agentes de prevengéo” locais para ampliar o papel
da Prefeitura na seguranga publica. Os agentes de prevengdo aumentaram a capacidade operacional geral de resposta ao
crime. A Prefeitura também inaugurou seu primeiro centro de monitoramento para acompanhar dados sobre crimes em nivel
local e orientar as atividades cotidianas de prevengéo ao crime.
Em 2013, San Miguel passou a coordenar diretamente com a policia provincial os esfor¢os municipais de prevengdo ao
crime, inclusive formando duplas de agentes de prevencgao e policiais provinciais nas patrulhas. Nesse momento, a cidade
formalizou a forga-tarefa preventiva como uma forga policial preventiva sob a Secretaria de Seguranga do municipio. Para
assegurar padrdes profissionais, os novos recrutas concluiram um programa de treinamento de dois meses que abrangia
limites legais, autodefesa e condugao de veiculos de patrulha.

0 que sao “agentes de prevengao”? Embora a maioria dos policiais seja empregada pelas provincias na Argentina, os “agentes
de prevengdo” sdo servidores contratados pela Prefeitura. Eles recebem treinamento basico e concentram-se no patrulhamento

dos bairros. Os agentes de prevenc¢do tém uma presenga marcante na comunidade, mas sua autoridade é limitada. Eles nédo
podem investigar crimes, efetuar prisdes nem revistar propriedades privadas.

2016
SAN MIGUEL

Piloto do Ojos en Alerta (OEA): Mesmo com a expansao da atuagéo da policia preventiva e a queda nas taxas de
criminalidade, persistiu uma lacuna de informacéo. Os agentes locais ainda observavam crimes nos bairros que nunca eram
incluidos nos registros oficiais, deixando a cidade com uma visdo incompleta da seguranca local. San Miguel langou 0 OEA
como um programa-piloto concebido para reduzir as barreiras a dentncia de crimes por meio do WhatsApp. A implementagéo
comegou estrategicamente com os motoristas de téxi, selecionados por sua presenca constante e alta visibilidade em toda

a cidade. Os motoristas de taxi eram obrigados a concluir uma sessao de treinamento de 1 hora antes de obter acesso ao
canal do WhatsApp. Apds o sucesso inicial, o programa foi formalizado por uma portaria municipal em novembro de 2016 e
gradualmente ampliado para incluir outros grupos, como coletores de residuos, jornaleiros e funcionarios municipais.

2018
SAN MIGUEL

Ampliacao para toda a cidade: 0 municipio atualizou seu marco legal para ampliar o programa para toda a cidade,
disponibilizando-o a todos os moradores com 16 anos ou mais. O treinamento formal passou a ser opcional, uma medida
destinada a reduzir as barreiras de entrada. Todos os moradores elegiveis passaram a poder denunciar anonimamente
atividades suspeitas via WhatsApp.

2019

2020 - 2022

SAN MIGUEL

Ampliagcao em ambito nacional: 0 programa recebeu atengéo da midia nacional em 2018. Outras cidades
procuraram San Miguel para aprender com sua experiéncia. Essas primeiras colaboragoes levaram a criagdo de um modelo
de replicagéo. 0 modelo inclui acordos formais, diretrizes operacionais e padrdes de marca para garantir a consisténcia
entre as novas localidades.

Quando as cidades entram em contato com San Miguel, a equipe do OEA avalia se a cidade interessada retne as condi¢des
necessdrias para implementar o programa. As cidades devem ter capacidade suficiente para responder a dendncias via
WhatsApp, coordenar-se estreitamente com a policia provincial e chegar aos incidentes em até 10 minutos. Até o momento,
0 OEA foi adotado por mais de 100 cidades em toda a Argentina.

Em 2019, a cidade aumentou o investimento na for¢a e em operagdes de prevencdo para cerca de 15% de seu orgamento.
A Prefeitura de Mendoza entrou em contato com a Prefeitura de San Miguel em 2019 e rapidamente decidiu adotar o OEA,
aproveitando seu centro de monitoramento ja existente.

Replicaqéo em Mendoza: Mendoza langou o OEA em 2020 para reduzir as barreiras a dentincia e captar dados de
seguranga em tempo real. O langamento do OEA ocorreu ap6s varios investimentos em seguranga publica nos anos anteriores.
Em Mendoza, os moradores devem participar de um treinamento antes de obter acesso ao canal do WhatsApp do OEA.

Durante a pandemia, o treinamento virtual foi desafiador e se mostrou ineficaz. Por esse motivo, a cidade manteve
sessOes presenciais, obrigatdrias para todas as pessoas interessadas em utilizar o programa. Desde 2022, funcionérios
da cidade visitam escolas, empresas e bairros para ministrar diretamente o treinamento.
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O que torna o Ojos en Alerta tnico

0 OEA se destaca entre outras iniciativas de prevengao ao crime por combinar a facilidade para os moradores fazerem
dendncias via WhatsApp, resposta humana em tempo real e capacidades de monitoramento coordenadas pela cidade. Outros
programas tém se baseado principalmente em aplicativos méveis dedicados, que muitas vezes criam mais dificuldades de uso,
ou em linhas telefdnicas tradicionais de emergéncia, que geralmente tém tempos de resposta mais lentos.

Os elementos que diferenciam o OEA de outros programas de dendncia de crimes incluem:

1. Utilizagao de um canal amplamente usado com recursos multimidia

Ao se basear no WhatsApp, uma plataforma muito conhecida da maioria dos moradores, o programa elimina a necessidade
de os usudrios baixarem um novo aplicativo mdvel ou aprenderem a usar um novo sistema. Assim, o OEA apresenta barreiras
muito baixas a adesdo em comparagédo com outras ferramentas de dentncia. O OEA aproveita os recursos integrados do
WhatsApp para possibilitar dentincias mais detalhadas, incluindo:

- Compartilhamento de localizagdo em tempo real
- Fotos
- Videos

- Mensagens de voz

Esses recursos permitem que os operadores e a policia localizem os incidentes com mais rapidez e identifiquem individuos
suspeitos com mais facilidade.

2. Integragao com a infraestrutura de monitoramento municipal e canais tradicionais de
atendimento telefonico

0 OEA se integra ao ecossistema de seguranga mais amplo da cidade. Os operadores podem cruzar as dentncias dos
moradores com imagens de vigilancia em tempo real e outras ferramentas de monitoramento para verificar as condigdes no
local e coordenar uma resposta. Em San Miguel, as operagdes do 911 e do OEA séo estreitamente coordenadas para que
policiais provinciais ou agentes municipais de prevengdo possam ser mobilizados em situagdes de emergéncia.

3. Resposta colaborativa de agentes de prevengao e da policia provincial

San Miguel emprega duplas de agentes — um agente de prevengdo municipal e um policial provincial — para atender

as dentncias do OEA. Esta configuragdo permite uma abordagem dupla: o agente de prevengéo, que se especializa em
interagdo com os moradores, pode se concentrar em conduzir entrevistas e reunir dados abrangentes, enquanto o policial
provincial, que é treinado e equipado para autodefesa, lida com prisdes ou situagdes de maior gravidade. Essa divisdo de
fungdes melhora a capacidade da equipe de responder de forma eficaz as dendncias.

Em Mendoza, algumas patrulhas sdo compostas tanto por um agente de prevengao quanto por um policial provincial, mas
a maioria das patrulhas conta apenas com agentes de prevengao. Os operadores mobilizam patrulhas com base no tipo de
dendncia e na disponibilidade da policia provincial.

Diferencas na implementacao entre as cidades

Embora os principais componentes acima sejam os mesmos em San Miguel e Mendoza, as cidades diferem quanto aos
contextos de seguranga e a forma como implementam o OEA.
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Tabela 1. Como o OEA é implementado em San Miguel e Mendoza

- Localizagao: Nos arredores de Buenos Aires - Localizagao: Oeste da Argentina

- Populagdo: ~328.000 - Populagao: ~ 127.000. Como um dos principais destinos
turisticos do pais, a cidade recebe centenas de milhares de

visitantes todos os anos.

- Contexto: Area urbana com niveis mais elevados
de pobreza e desigualdade do que a capital
vizinha. - Contexto: A cidade tem padrdes de vida relativamente
elevados em comparagdo com outras partes da Argentina,

mas ainda enfrenta desafios de seguranga publica.

Contexto da cidade

Divulgacao: Redes sociais da cidade, outdoors e
materiais impressos

Divulgacao: Site da cidade e midias sociais, boletins e adesivos
distribuidos pela cidade

Acesso: Uso irrestrito para todos os moradores Acesso: treinamento obrigatorio para participar

Data de
langamento
e alcance

Visao geral da implementagao

Resposta policial

- Qualquer morador pode enviar uma dentncia

diretamente para o nimero de WhatsApp do OEA

- 0 OEA oferece sessdes de treinamento que

explicam como o programa funciona e como fazer
dentncias de forma eficaz, mas a participagao é
voluntdria

- 0 treinamento é oferecido em formatos flexiveis,

incluindo sessoes direcionadas a pequenos grupos
e atividades de divulgagao em espacos publicos

Coordenacao com os servigos de emergéncia:

- Totalmente integrado ao atendimento do 911

- Os operadores do OEA encaminham as dentncias

que exigem servigos de emergéncia diretamente a
central de despacho do 911

- Lancado em 2016

- 25% de adesao em toda a cidade

- Duplas compostas por um agente de prevengao

municipal + um policial provincial respondem
a todas as dendncias (relacionadas e ndo
relacionadas a seguranga)

- Tempo mediano de resposta: 9 minutos em 2025
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- 0s moradores devem se inscrever para o treinamento no site

da cidade e participar de um treinamento agendado

- A sessdo de treinamento inclui uma visao geral dos

investimentos recentes e das melhorias na seguranca da
cidade, uma introducdo ao OEA e orientacdes sobre como
denunciar atividades criminosas pelo canal do WhatsApp

- Depois de concluirem o treinamento, os moradores podem

comegar a enviar dentincias para o nimero de telefone do
OEA

Coordenacao com os servigos de emergéncia:

- Sem integragdo com os servigos do 911

- Os operadores do OEA orientam os usudrios a ligar para o

911, se necessdrio

- Lancado em 2020

- 10% de adesao em toda a cidade

- Um agente municipal de prevengao responde a todas as

dentncias relacionadas a seguranga

- Tempo mediano de resposta: 9 minutos em 2025



Metodologia de avaliacao

Licoes das evidéncias existentes

Ha um extenso volume de pesquisas sobre a prevencdo da criminalidade. No entanto, ndo encontramos estudos causais que
avaliassem o impacto de ferramentas de den(incia e plataformas digitais de bairro (incluindo grupos de WhatsApp, canais da
cidade e aplicativos de seguranga) que aprimoram as linhas existentes de servigos de emergéncia 911 (ou equivalentes).

Trés estudos sobre ferramentas de prevengao ao crime baseadas no WhatsApp provém de grupos nos Paises Baixos.
Diferentemente do OEA, esses grupos baseados no WhatsApp sao liderados e moderados pela comunidade. Os estudos
sugerem que, embora essas ferramentas administradas pelos préprios moradores possam aumentar o compartilhamento
de informacgoes e as percepgoes de coesao social, ha poucas evidéncias de que reduzam o crime. Os autores também
destacaram riscos potenciais, incluindo o aumento da vigilancia lateral, o perfilamento étnico, o vigilantismo e a indefinicao
de responsabhilidades entre moradores e policia.

Em Santa Catarina, Brasil, o governo estadual mantém um programa de policiamento comunitario, Rede de Vizinhos (RdV), que
facilita o compartilhamento de informagdes em tempo real por meio de grupos de WhatsApp com participagao da policia. A RdV
permite que os moradores apresentem uma solicitagdo para criar grupos de WhatsApp com base em seu local de residéncia ou
negdcio e compartilhem informagdes entre si e com a policia local. Nao foi realizada nenhuma avaliagao formal da eficacia geral
do programa, mas os pesquisadores avaliaram uma campanha de informagao randomizada para promover a conscientizagao
sobre 0 programa e a participagdo nele. Esse estudo constatou efeitos limitados de uma campanha de mensagens no Facebook
sobre a participagdo na RdV, o que, segundo a hipdtese dos pesquisadores, se devia ao fato de a conscientizagao sobre o
programa ja ser alta na linha de base (>50% dos moradores que ndo viram nenhuma mensagem conheciam a RdV).

Embora as evidéncias sobre o impacto das dendncias via WhatsApp em campo sejam limitadas, um estudo simulado de

2025 no Reino Unido sugere mecanismos que tornarao as ferramentas digitais de dentincia bem-sucedidas nas cidades. Os
pesquisadores constataram que, para aumentar a disposig¢do para denunciar e melhorar a confianga na resposta municipal, as
ferramentas devem ser faceis de usar, demonstrar eficiéncia na resposta e fazer com que os moradores se sintam respeitados.

Esses achados sugerem que o sucesso de um programa depende de como uma institui¢ao responde as informagdes
fornecidas pelos moradores. Embora encontremos exemplos de programas de policiamento comunitério que nao
conseguiram construir confianga ou reduzir o crime, ha outros estudos que mostram que os programas estdo associados ao
aumento das dentncias em comunidades em situagdo de risco. Além disso, modelos alternativos de resposta que abordam
dentincias ndo violentas e relacionadas a salide comportamental (por exemplo, pessoas embriagadas em publico) também
tém obtido éxito na redugdo de prisdes e no aumento do acesso a servigos médicos.

Nossa avaliagao contribui para esse conjunto crescente, porém heterogéneo, de evidéncias sobre como as cidades devem
implementar programas bem-sucedidos de policiamento comunitdrio.

Objetivos da pesquisa
Pretendiamos alcangar os seguintes objetivos ao realizar uma avaliagao do programa OEA em San Miguel e Mendoza:

- Avaliar em que medida o canal de dendncia via WhatsApp e a resposta coordenada contribuiram para:

- aumentar a disposicédo para denunciar,
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https://eml.berkeley.edu/~jmccrary/chalfin_mccrary2017.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17416590211041017
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17416590211041017
https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-society/article/download/8664/8724/
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0032258X18768397
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- melhorar a percepgao de seguranca e
- fortalecer a confianga nas autoridades de seguranga.

- Avaliar como as operagdes e 0 engajamento dos moradores impactam o sucesso do programa para identificar boas
praticas para outras cidades.

- Avaliar em que medida o programa causou efeitos adversos ndo intencionais.

Métodos de avaliagao

Realizamos uma avaliagdo de métodos mistos. O desenho da avaliagdo combina andlise de contribuigdo e uma avaliagao
de processo para avaliar a eficacia e as implicagdes do OEA em San Miguel e Mendoza.

Grafico 1. Visao geral das fontes de dados e dos métodos

FONTES DE DADOS

Pesquisa representativa em Andlise de contribuigao para examinar em que
toda a cidade, direcionada a medida o OEA influenciou:

usudrios e ndo usuarios do OEA - Denlncia de incidentes

(n=800) - Percepcao de seguranca

- Confianga nas autoridades de seguranga
Grupos focais e entrevistas com

funciondrios da Prefeitura e com

- ~ . Avaliagao de processo com foco em trés areas:
usudrios e ndo usuarios do OEA

- Fatores operacionais e de engajamento

- Fatores contextuais
Dados administratives dos

programas OEA - Consequéncias ndo intencionais

Anailise de contribuicao

Utilizamos uma andlise de contribuigdo® para examinar em que medida o OEA influenciou os resultados observados
relacionados a deniincia, a percepgao de segurancga e a confianga nas autoridades de seguranga em San Miguel e
Mendoza. A andlise de contribuicdo avalia a influéncia de uma intervengao sobre os resultados, especialmente quando
ambientes complexos impedem a realizagdo de ensaios experimentais. Em vez de comprovar uma atribuicdo absoluta, ela
constréi uma narrativa causal para ponderar o impacto da intervengédo em relagdo a outros fatores que exercem influéncia.

Avaliamos trés hipdteses de contribui¢do:

- Hipotese de contribuigao 1 — Disposi¢ao para denunciar: 0 OEA aumentou a disposi¢do dos moradores para
denunciar incidentes de seguranga e preocupagoes.
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- Hipétese de contribuicao 2 — Percepgdo de seguranga: o OEA melhorou as percepgdes de seguranga dos membros da
comunidade.

- Hipétese de contribui¢gao 3 — Confianga nas autoridades de seguranga: 0 OEA aumentou a confianga nas autoridades
de seguranga entre os moradores e as pessoas que trabalham ou estudam na cidade.

Para mais informagoes sobre andlises de contribuigao, consulte:

- Apéndice D para mais detalhes sobre como conduzimos a anélise de contribuicéo.
- Apéndice E para resultados detalhados da analise de contribuigdo realizada para San Miguel.

- Apéndice F para resultados detalhados da anélise de contribuigao realizada para Mendoza.

Avaliagao de processo

Complementamos a andlise de contribuicdo com uma avaliagao de processo para explorar como o programa é implementado e
os fatores que moldam seu desempenho. A avaliagao de processo concentrou-se em trés questdes centrais:

- Fatores operacionais e de engajamento: Como a abordagem de execugado do programa (por exemplo, treinamento,
comunicagdo e capacidade de resposta) molda o desempenho do programa e o engajamento dos usuarios?

- Fatores contextuais: Que dinamicas externas facilitaram ou dificultaram o sucesso do programa?

- Consequéncias nao intencionais: Em que medida ha evidéncias de resultados negativos ou inesperados, como viés nas
dendncias, uso indevido do sistema ou aumento dos receios da comunidade?

Procedimentos de coleta de dados

Para subsidiar ambas as abordagens de avaliagao, coletamos dados qualitativos e quantitativos. Também analisamos dados
administrativos e documentacao do programa.

Dados quantitativos

Coletamos dados da pesquisa para suprir uma lacuna de informagdes sobre as percepgdes dos moradores quanto a
seguranca, a confianga nas autoridades e a sua relagédo com a dentncia de crimes. Coletamos dados por meio de uma
pesquisa representativa em toda a cidade direcionada tanto a usuarios quanto a nao usudrios do OEA. A pesquisa
concentrou-se em moradores adultos com 18 anos ou mais e foi elaborada para captar a variagdo entre diferentes perfis de
moradores. No total, foram pesquisados 800 moradores nas duas cidades: 400 em San Miguel e 400 em Mendoza.

Em San Miguel, as pesquisas foram realizadas presencialmente, utilizando uma metodologia de amostragem nao
probabilistica por cotas. A amostra foi estratificada entre usuérios e ndo usuarios do OEA, com cotas estabelecidas por faixa
etaria e género para refletir a composi¢do demografica da cidade. Para reduzir o viés de sele¢do durante a coleta de dados,
a equipe de trabalho de campo aplicou uma abordagem de selegao sistematica de domicilios a coleta de dados presencial:
os entrevistadores abordavam uma a cada trés residéncias até completar a cota atribuida a cada categoria. Cinco pontos de
partida foram distribuidos estrategicamente por diferentes areas de San Miguel para garantir a cobertura territorial dentro da
cidade. O trabalho de campo foi realizado entre 11 e 23 de novembro de 2025.

Em Mendoza, a pesquisa foi inicialmente realizada por telefone, utilizando o banco de dados municipal de nimeros de telefone.
Foram estabelecidas cotas por faixa etaria e género para refletir o perfil demografico da cidade. No entanto, devido as baixas
taxas de contato e de resposta, a metodologia foi ajustada durante a implementacdo. A equipe passou a realizar a coleta de
dados presencialmente, utilizando uma abordagem de amostragem néo probabilistica por cotas, semelhante a aplicada em
San Miguel. A equipe identificou cinco pontos de partida na cidade e abordou uma a cada trés residéncias. Essa alteragao foi
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introduzida para melhorar as taxas de conclusao da pesquisa e garantir que a amostra-alvo de usudrios e ndo usudrios do OEA
pudesse ser alcangada. O trabalho de campo em Mendoza foi realizado entre 24 de novembro e 2 de dezembro de 2025.

Em conjunto, essas duas abordagens permitiram que o estudo coletasse informacdes compardveis de usuérios e ndo
usudrios do OEA nos dois municipios, a0 mesmo tempo que adaptava as estratégias de trabalho de campo as condigdes de
cada localidade. A Tabela 2 descreve a amostra de moradores pesquisados.

Tabela 2. Participantes da pesquisa

Grupo Participantes por grupo  Total de participantes  Participantes por grupo  Total de participantes
Né&o usudrios
232 (58% 280 (70%
do OEA 32 (58%) 80 (70%)
T 400 400
suarios do
% %
OEA 168 (42%) 120 (30%)

Como o acesso ao OEA difere entre os municipios, a defini¢do de “usuério do OEA” foi diferente em San Miguel e Mendoza.
Em San Miguel, onde os moradores ndo precisam concluir o treinamento para usar o OEA, os usuéarios foram definidos como
moradores que haviam usado o OEA pelo menos uma vez. Em Mendoza, onde os moradores devem concluir uma sessao de
treinamento para ter acesso ao nimero de telefone do OEA, os usuérios foram definidos como moradores que sabiam como
usar 0 OEA, mesmo que ainda ndo tivessem enviado uma dendncia.

Dados qualitativos

Utilizamos métodos qualitativos para compreender os mecanismos que impulsionam o desempenho do programa e
identificar possiveis areas de melhoria. Realizamos quatro atividades de pesquisa qualitativa: grupos focais com ndo
usudrios, entrevistas com usudrios do programa, entrevistas em profundidade com a equipe do programa e entrevistas com
funcionarios da prefeitura. A Tabela 3 descreve a finalidade e os participantes de cada método.

Tabela 3. Visao geral dos métodos qualitativos e dos participantes

VISAO GERAL DOS METODOS QUALITATIVOS

Método Objetivo Participantes de San Miguel ~ Participantes de Mendoza

Compreender os motivos

pelos quais os moradores

nao se engajam com o 3 grupos focais com 4 a

programa e identificar 6 participantes cada (13 Né&o realizado
possiveis areas de melhoria  participantes no total)

na mobilizagao de novos

usudrios.

Grupos focais com ndo
usuarios
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Método

Entrevistas com usuérios do
programa

Entrevistas com a equipe do
programa

Entrevistas com
funcionarios municipais

mberg Cities
a Exchange

Objetivo

Aprofundar nossa
compreensao dos
mecanismos que
impulsionam o engajamento
dos usudrios com o OEA,
compreender a satisfagdo
com 0 programa e
identificar areas de melhoria
na implementacéao do
programa.

Compreender a
implementacao do
programa e identificar dreas
de melhoria na coordenagéo
do programa.

Examinar estratégias
complementares que
possam ter contribuido para
0 aumento da percepgao

de segurancga ou para

uma maior confianga nas
autoridades.

Participantes de San Miguel

5 participantes

6 participantes (3
agentes de prevengao e
3 operadores do canal do
WhatsApp do OEA)

2 funciondrios municipais
representando o
Departamento de
Desenvolvimento Social

e o Departamento de
Infraestrutura Publica

Relatorio de avaliacdo do Ojos en Alé

Participantes de Mendoza

Nao realizado

6 participantes (3
agentes de prevencéo e
3 operadores do canal do
WhatsApp do OEA)

4 funciondrios municipais
representando o
Departamento de
Desenvolvimento Social

e o Departamento de
Infraestrutura Publica




Resultados da avaliacao

Nas duas cidades avaliadas, constatamos:
- Os canais de dentincia via WhatsApp aumentaram a disposi¢ao dos moradores para denunciar incidentes de
seguranga e preocupagdes. Este é o principal objetivo do OEA.

- Os canais de dentincia via WhatsApp aumentaram o niimero total de deniincias e redirecionaram ocorréncias nao
emergenciais do 911.

- Os canais de dentincia via WhatsApp podem contribuir para aumentar a percepgao de seguranca e a confianga nas
autoridades, mas seu impacto nao pode ser dissociado dos investimentos paralelos no sistema policial.

- Os principais fatores que impulsionam o impacto do programa incluem: a presenca de uma forga de policia preventiva,
tempos rapidos de resposta as dentincias e a forma como é feito o cadastro no programa (aberto ao piiblico ou restrito).

Achados detalhados e a justificativa para esses achados podem ser encontradas no Apéndice E (San Miguel) e no
Apéndice F (Mendoza).

Os canais de dentncia via WhatsApp
aumentaram a disposicao dos moradores
para denunciar incidentes de seguranca
e suspeitas

Ha evidéncias robustas que sustentam a afirmagao de que o OEA contribuiu para aumentar a disposi¢do dos moradores para
denunciar incidentes de seguranga, que é o principal objetivo do programa. Os usudarios do OEA tém de 2 a 3 vezes mais
probabilidade de denunciar incidentes do que os ndo usudrios em San Miguel. Entre as vitimas de crime em San Miguel, 7 em
cada 10 usudrios ativos do OEA denunciaram o incidente, em comparagdo com 4 em cada 10 ndo usuarios (Grafico 1)2. Em
ambas as cidades, os usuarios também afirmaram que teriam mais probabilidade de denunciar um incidente as autoridades
caso presenciassem ou sofressem um. Em Mendoza, 44% dos usudrios do OEA afirmaram que muito provavelmente
denunciariam um incidente de seguranga, em comparagdo com 26% dos nao usudrios (Grafico 2).

Em Mendoza, o niimero de usudrios do OEA que relataram ter sido vitimas de um crime nos 12 meses anteriores a pesquisa foi muito pequeno (n = 15). Como resultado, as
porcentagens para esse subgrupo sao menos confidveis para interpretagao.
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Grafico 1. Comportamento de denincia em San Miguel

Com relagdo ao(s) incidente(s) que vocé vivenciou, vocé o(s) denunciou as autoridades?
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Grafico 2. Disposic¢ao para denunciar em San Miguel e Mendoza

Em uma situagdo em que vocé ou alguém préximo a vocé vivencie um incidente ou um risco a seguranca,

qual seria a probabhilidade de vocé denuncia-lo as autoridades?
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A diferenga que o OEA promove nas experiéncias e intengdes de dentncia representa uma mudanga significativa, especialmente
na América Latina. Um estudo recente do Banco Interamericano de Desenvolvimento constatou que, em dez paises da América
Latina e do Caribe, apenas 25% dos crimes sdo denunciados. Na Argentina, a taxa geral estimada de dendncias foi de 37,3%, em
estreita correspondéncia com a constatagdo da nossa pesquisa entre ndo usudrios em San Miguel.

Alguns dos principais fatores que impulsionam a adesao ao OEA e seu uso incluem:

Facilidade de uso: Em entrevistas com usudrios de San Miguel, constatamos que eles consideram facil enviar dentncias
relacionadas a seguranga ao OEA por meio do WhatsApp e sentem-se a vontade para compartilhar informagdes pelo
canal. Usudrios e ndo usudrios consideraram a plataforma mais fécil de usar do que os canais tradicionais de denlincia,
como 0 911. Em entrevistas, os moradores indicaram que o uso do WhatsApp lhes permite denunciar suas suspeitas
relacionadas a seguranga muito mais rapidamente do que pelos canais tradicionais.

Satisfagao com o programa: Em ambas as cidades, os usudrios estavam satisfeitos com a resposta da cidade as
dentncias. Em San Miguel, 87% dos moradores que conhecem o OEA tinham uma opinido positiva sobre o programa, e
93% dos usuarios do OEA relataram que ele atendeu ou superou suas expectativas. Em Mendoza, 84,5% dos usuarios
do OEA relatam que ele atendeu ou superou suas expectativas. Um fator que pode explicar a satisfagao ligeiramente
menor com o programa em Mendoza é que o OEA nio esta totalmente integrado ao 911. Quando os operadores do
OEA recebem denuncias de emergéncia, orientam os usuérios a ligar diretamente para 0 911. Para os moradores, esse
redirecionamento pode fazer parecer que o OEA néo funciona.

Tempos de resposta rapidos: Os usudrios de ambas as cidades descreveram o programa como eficaz, confidvel e
capaz de fornecer uma resposta rapida. Em 2025, tanto Mendoza quanto San Miguel mantiveram tempos medianos de
resposta de 9 minutos. Quando os moradores percebem que as dentncias sao reconhecidas e recebem providéncias
rapidamente, denunciar passa a fazer mais sentido, o que aumenta sua motivagado para denunciar incidentes no futuro.

Conscientizagao: O OEA alcangou amplo reconhecimento em San Miguel, onde 93% dos entrevistados da nossa
pesquisa ja tinham ouvido falar do programa OEA, independentemente de ja o terem utilizado. Durante entrevistas
com usudarios e ndo usudrios, os participantes relataram de forma consistente que amigos préximos ou familiares
eram usuarios do OEA e dependiam muito do programa para fazer dentncias. A crenga de que outras pessoas ja
estdo usando o OEA pode criar uma norma social descritiva para a dentincia de crimes. As normas sociais descritivas
descrevem situagdes em que as crengas de um individuo sobre o comportamento de um grupo o motivam a adotar um
comportamento semelhante. Em San Miguel, as normas sociais tornam mais provavel que os individuos denunciem
crimes por meio do programa. O OEA ainda ndo é tdo difundido em Mendoza, onde apenas 41% dos entrevistados nao
usudrios afirmam conhecer ou ja ter ouvido falar do OEA.

Quadro 1. Nivel percebido de utilizagao do Ojos en Alerta em San Miguel

0 que vocé ouviu sobre o OEA?

Anonimo, usudrio do OEA
(Andnimos, ndo usudrios do OEA) ( )
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Os canais de dentincia via WhatsApp aumentaram
o numero total de dentincias e redirecionaram
ocorréncias ndao emergenciais do 911

0 aumento na disposigao para denunciar reflete a implementagao do OEA, e ndao o aumento das taxas de crime. As
tendéncias de crime em Mendoza e San Miguel nédo indicam um aumento da inseguranga que, de forma independente, levaria
a um maior nimero de dendncias. Em ambas as cidades, as taxas de homicidio e de crimes patrimoniais diminuiram ou
permaneceram estaveis desde a implementagdo do OEA. Dados sobre crimes de San Miguel e Mendoza estao disponiveis
nos apéndices. Embora seja improvavel que a queda nas taxas de crimes violentos esteja diretamente relacionada a
implementacdo do OEA, essa mudanga aumenta nossa confianga de que a maior disposicdo para denunciar incidentes ndo
se deve a um nimero significativamente maior de incidentes na cidade.

Antes do langamento do OEA, os moradores dependiam principalmente do 911 ou de delegacias de policia para denunciar
incidentes de seguranga. Embora 0 911 responda a emergéncias e situagdes urgentes, ele ndo é adequado para lidar com
atividades suspeitas antes que um crime ocorra.

0Os dados administrativos demonstram (1) o uso crescente de deniincias via WhatsApp, especialmente para incidentes
preventivos, e (2) uma mudanga no destino das dentincias de atividades suspeitas. Em Mendoza, o canal do WhatsApp do
OEA superou 0 911 em 2023 como o principal canal para receber denuncias de atividades suspeitas. Essa mudanga permitiu
que o sistema 911 se concentrasse mais em emergéncias que exigem agado imediata, em vez de lidar com den(ncias de
baixo risco ou pouco claras.

Grafico 3. Niimero de deniincias de comportamento suspeito no 911 e no Ojos en Alerta por ano, Mendoza
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Grafico 4. Nimero de deniincias de comportamento suspeito no Ojos en Alerta por ano, San Miguel®
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Os canais de dentincia via WhatsApp podem
contribuir para aumentar a percepcao de
seguranca e a confianca nas autoridades, mas
seu impacto nao pode ser dissociado dos
investimentos paralelos no sistema policial

Ha evidéncias robustas de que o OEA contribuiu para melhorar as percepgoes de
seguranga em San Miguel. Os moradores agora relatam sentir um alto nivel de seguranga
em seus bairros, em contraste com anos anteriores e com outras cidades da Argentina.
Em toda a Argentina, 52% da populagao se sente razoavelmente ou muito segura em seu
bairro.# Em contraste, nossa pesquisa em San Miguel mostrou que 70% dos moradores
se sentem seguros ao caminhar sozinhos a noite na cidade.

Né&o hé evidéncias suficientes para determinar se o OEA contribuiu para melhorar a
percepgdo de seguranga em Mendoza, onde a percepgao de seguranga dos moradores

é semelhante a média nacional. Os niveis de percepgéo de seguranga em Mendoza,
semelhantes a média, podem dever-se, em parte, ao alcance mais limitado do programa
(10% dos moradores de Mendoza usam o OEA, em comparagao com 25% dos moradores
de San Miguel) e a implementagdo direcionada em dreas especificas da cidade.

0 OEA e a melhora do desempenho policial tém se complementado na melhoria das
percepgOes de seguranga dos moradores. Os moradores de ambas as cidades investiram

AmericasBarometer Data Playground
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no fortalecimento de suas forgas de policia preventiva. Em San Miguel, em especial, a visibilidade dos sistemas de
seguranca e do policiamento preventivo tornou-se um elemento visivel de dissuaséo do crime. O OEA funciona tornando
essa presenga policial mais estratégica e mais 4gil na resposta. O programa coleta dados a partir de dendncias dos
moradores e os utiliza para orientar onde e quando as patrulhas policiais sdo mobilizadas.

Quadro 2. Relagdo entre a percepgdo de seguranca e as melhorias na infraestrutura de seguranga

“Sim, a cidade melhorou. Estd cheia de cdmeras e policiais e é monitorada constantemente... San Miguel é
mauito, muito segura. Ha algum tempo, ndo se podia fazer muita coisa ld; a noite, tinhamos medo. Essa sensacdo
de seguranca estd relacionada as cimeras e a forte presenca policial. As luzes de LED mudaram tudo. Hd uma
illuminacdo muito melhor, e isso melhora tudo.”

(Anonimo, usuério do OEA em San Miguel)

Ha evidéncias moderadas de que o OEA fortaleceu a confianga nas autoridades de seguranga em San Miguel e
evidéncias limitadas de que o OEA fortaleceu a confianga nas autoridades de seguranga locais em Mendoza.

Ambas as cidades tém maior confianga 100 100
nas forgas policiais locais e na policia < =
provincial do que os argentinos em ambito © =
) . = S
nacional; apenas 18% dos argentinos S 75 S 754
. . =
relatam alta confianga na policia nacional . o =
o
No entanto, as evidéncias séo insuficientes S 299 s
) . - = % =
para concluir que o OEA seja o principal S 50 i S 50 A
fator dos niveis elevados de confianga, pois P 2 36.5%
. ~ . . @ © ,970
o impacto do OEA nao pode ser dissociado o & 29%
. . . ] 9 <
dos investimentos paralelos em capacidade < 95 24% € 95
L . S S S
policial, monitoramento e iluminacgao. o pet
< —
=< =<
H4é dois fatores que podem explicar por 0 0
que as evidéncias sao limitadas em Mendoza  San Miguel Mendoza  San Miguel

Mendoza: menor conhecimento sobre

a policia preventiva (20% dos entrevistados da pesquisa ndo tinham conhecimento da policia preventiva) e um papel
operacional mais restrito dos agentes da policia preventiva (incluindo restri¢des a detengdo de suspeitos e a entrada em
residéncias particulares).

Quadro 3. Percepgao de seguranga em comparagao com anos anteriores, San Miguel
“Parece muito mais seguro do que nos anos anteriores. Agora caminho por San Miguel com meu bebé, indo e
voltando a pé, e nunca aconteceu nada comigo. Sinto bastante protecdo porque hd viaturas policiais na drea.”

(Anonimo, usuario do OEA)

5 Estatisticas do estudo LAPOP da Universidade Vanderbilt, visualizadas no AmericasBarometer Data Playground. Variavel Avaliagdes: Confianca na Policia Nacional (b18)
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Areas de atengdo na implementagao

Nossa avaliagdo também considerou resultados néo intencionais que poderiam ameagar o impacto geral do OEA. Embora
nao tenhamos encontrado evidéncias de que essas questdes tenham afetado significativamente os resultados em San
Miguel ou Mendoza, elas continuam sendo consideragdes importantes para outras cidades que implementam programas de
denuncia de crimes via WhatsApp.

1. Prevengao do risco de estigmatizagdo de minorias ou grupos vulneraveis

As equipes de ambas as cidades apontaram um risco de estigmatizagao nas deniincias, particularmente em
dentncias envolvendo individuos em situagao de rua ou estilos de vestimenta considerados suspeitos (por
exemplo, roupas largas ou com tematica esportiva). Embora as dentincias relacionadas a pessoas em situagdo
de rua tenham representado apenas 2% dos casos em San Miguel em 2025, os usuarios as vezes denunciam sua
presenca em espagos publicos ou semiprivados como um risco a seguranca.

Os agentes de prevengao de ambas as cidades geralmente lidam com essas denuncias realocando individuos em
situagdo de rua e coordenando-se com 0s servigos sociais municipais para assegurar uma resposta de apoio — em
vez de punitiva. O fortalecimento de salvaguardas (por exemplo, por meio de treinamento dos moradores ou de
diretrizes no aplicativo) poderia ajudar a mitigar o risco de estigmatizagao.

2. Antecipacao de dentincias falsas ou do uso indevido do OEA

As denlncias falsas pelo canal do WhatsApp do OEA parecem ser raras (<1% dos casos denunciados em ambas
as cidades), mas podem prejudicar as operagdes. Operadores e policiais descreveram um pequeno nimero desses
casos, incluindo pessoas que ligam com frequéncia ou moradores que buscam maior presencga de patrulhamento,
mesmo quando ndo ha ameaga imediata a seguranga.

Tanto em San Miguel quanto em Mendoza, 0 acesso a CFTV permitiu que os operadores avaliassem rapidamente
se as dendncias sao potencialmente falsas. Em Mendoza, os operadores descreveram um incidente em que

uma dentncia chamou a atencdo para uma édrea da cidade enquanto atividades criminosas ocorriam em outra,
ilustrando como até mesmo dentncias falsas raras podem ser arriscadas. Nesses casos, a autenticagao rapida por
meio de imagens de cameras, combinada com capacidade suficiente de policiamento preventivo, é importante para
evitar que dreas da cidade fiqguem desprotegidas.

3. Garantir a cobertura policial e de monitoramento de toda a cidade para evitar o deslocamento da criminalidade

Uma preocupagao central das iniciativas de prevengao ao crime é se as intervengdes reduzem a criminalidade de modo
geral ou se simplesmente a deslocam para dreas com menor presenga do programa. Esse risco é particularmente
relevante para o OEA se 0 acesso ao programa ou sua cobertura estiver concentrado em partes especificas da cidade.
No entanto, nos dados disponiveis, ndo observamos evidéncias claras de deslocamento da criminalidade dentro da
cidade, e as taxas de criminalidade geralmente diminuiram tanto em San Miguel quanto em Mendoza. Em San Miguel,

a ampla divulgag@o do programa e a presenca da policia preventiva em toda a cidade podem ajudar a mitigar o risco.
Em Mendoza, onde a cobertura do OEA ainda é mais limitada, o deslocamento para dreas sem acesso ao OEA continua
sendo um importante risco de implementagao a ser monitorado a medida que o programa se expande.

4. Fornecer treinamento adequado a equipe em habilidades interpessoais e desescalada de conflitos

As entrevistas com a equipe indicaram que tanto os operadores quanto os agentes de prevengao precisam lidar
com situagdes desafiadoras nas quais os moradores sentem medo, raiva ou se encontram em condi¢des que
podem colocd-los em perigo. Por exemplo, um morador pode tentar seguir uma pessoa suspeita antes que a policia
chegue. Ou pode expressar medo de se tornar vitima.
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Nossa andlise da documentagéo do programa identificou uma lacuna no treinamento da equipe voltado para esses
tipos de interag6es com os moradores. Em San Miguel e Mendoza, operadores e agentes de prevengao relataram
ter aprendido a lidar com essas situagdes principalmente por meio da pratica em campo. Embora isso continue
sendo uma parte altamente desafiadora de sua fungéo, a equipe lida com a situagdo mantendo distanciamento
emocional e recorrendo ao apoio dos colegas quando os moradores ficam irritados ou exaltados. Um treinamento
direcionado formalizaria esse processo, reduziria o estresse da equipe e garantiria que os moradores recebessem
0 apoio ideal durante incidentes de alta pressao. A equipe observou que diretrizes e protocolos operacionais claros
melhorariam sistematicamente a forma como lidam com essas situagoes.

Principais fatores que impulsionam o impacto do
programa

Nossa avaliagdo mostrou que o OEA complementa a infraestrutura de seguranca publica, em vez de promover melhorias
por si s6. Sdo necessarios investimentos na capacidade institucional para disponibilizar o OEA a todos os moradores e
responder rapidamente aos crimes, a fim de permitir que o OEA funcione com éxito. As cidades que estejam considerando
implementar o OEA devem focar em dois aspectos centrais: tempos de resposta rapidos as dentncias do OEA e os
processos de cadastro dos usuarios.

Agentes de prevencao e tempos de resposta rapidos sao determinantes para o sucesso.
Investimentos em ferramentas, pessoal e software de seguranga preventiva tém sido fundamentais para o sucesso do OEA.

- Agentes de prevengao: Os agentes de prevengédo sao necessdrios no modelo do OEA. Em San Miguel, a criagdo da
policia preventiva resultou no aumento da proporgao de agentes por habitante na cidade, acrescentando 1,16 agente por
1.000 moradores.® Agentes dedicados conseguem patrulhar cada quarteirdo da cidade, proporcionando uma presenga
de patrulhamento visivel e permitindo respostas rapidas as dendncias via WhatsApp.

- Infraestrutura de vigilancia: Em San Miguel e Mendoza, a expansao da infraestrutura de vigilancia possibilitou
respostas mais rapidas e precisas as denuncias via WhatsApp. As imagens de CFTV permitem que os operadores do
OEA verifiqguem denuncias, complementem as informagdes fornecidas nas dentncias e identifiquem suspeitos. As
cameras de vigilancia tornaram-se um fator visivel de dissuasao do crime, e os usudrios citam as cAmeras como um
fator fundamental para sua sensagdo de seguranca.

As evidéncias indicam que San Miguel e Mendoza mantém tempos de resposta inferiores a 10 minutos ao aproveitarem
sua infraestrutura e seus agentes de prevengao. Tempos de resposta rapidos e a presenca visivel de cameras e agentes
reforcam a confianga dos moradores no OEA, convencendo-os de que as dentincias via WhatsApp sao levadas a sério

e resolvidas prontamente. Este é um ciclo de reforgo mdtuo: se os moradores acreditam que as dendncias ao OEA sdo
atendidas ou se vivenciam respostas rapidas, isso os motiva a denunciar incidentes no futuro.

0 cadastro aberto provavelmente promove maior conscientizagao e uso pela comunidade.

San Miguel e Mendoza atualmente adotam abordagens diferentes para cadastrar usudrios a fim de que utilizem o canal do
WhatsApp do OEA. Em San Miguel, as restri¢des a participagdo no OEA foram reduzidas ao longo do tempo; agora, qualquer
pessoa pode participar do OEA sem nenhum treinamento. Em Mendoza, os usudrios ainda precisam fazer um treinamento
antes de aderir ao programa.
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0 treinamento dos usudrios é projetado para melhorar a qualidade das dentncias via WhatsApp. As dendncias via WhatsApp
em ambas as cidades podem ser de baixa qualidade (por exemplo, sem local informado ou com detalhes insuficientes),

0 que prejudica a rapidez e a eficacia das respostas. Além disso, alguns usudrios denunciam incidentes que ndo sdo

de seguranga, como emergéncias médicas, reclamagdes de ruido ou veiculos abandonados. Algumas denincias nao
relacionadas a seguranga ocorrem em ambas as abordagens de cadastro, mas os dados comparativos sugerem que o
treinamento esta correlacionado a niveis mais elevados de dentncias relacionadas a seguranca. Em San Miguel, 61% de
todas as dendncias estavam relacionadas a questdes de seguranga, em comparagdo com 84% em Mendoza.

Com base nas experiéncias de ambas as cidades, langar o OEA com acesso limitado (por exemplo, para determinados
grupos ou exigindo treinamento) pode ser uma escolha inteligente para cidades que estdo comegando a implementar o
programa. Comegar com um processo de cadastro que exige treinamento permite que uma cidade capacite os primeiros
usudrios e estabelega normas para o uso do canal do WhatsApp. Isso também dd a uma cidade tempo para avaliar e
aprimorar as operagdes do OEA, especialmente a coordenagao entre operadores, a policia preventiva e a policia provincial.

Depois que uma cidade estabelece uma base sélida para a forma como a plataforma WhatsApp deve ser usada, ha beneficios
em tornar o OEA amplamente acessivel. Em San Miguel, onde o canal do WhatsApp é aberto a todos, o OEA alcangou

ampla conscientizagdo (88% dos ndo usudrios em nossa pesquisa) e adesdo (25%) entre os moradores adultos. Essa ampla
conscientizagdo e adesdo sdo resultado de campanhas de comunicagao e do compartilhamento entre pares. Em comparagao,
apenas 41% dos ndo usuarios em Mendoza tém conscientizagdo sobre o OEA, e 10% da populagéo da cidade sao usudrios
cadastrados. A participagao em Mendoza concentra-se entre moradores mais preocupados com questdes de seguranga, e
metade dos entrevistados da pesquisa que conheciam o programa indicou nao ter necessidade de usé-lo.

Interpretacoes e conclusoes

Nossa avaliagao dos programas OEA em San Miguel e Mendoza constatou que os canais do WhatsApp para
deniincia de crimes reforcam e contribuem para a seguranga piblica nas cidades avaliadas.

Um sélido sistema de seguranca liderado pelo municipio pode funcionar sem um canal do WhatsApp, mas o canal oferece
valor significativo as autoridades municipais e aos moradores. Os programas de deniincia via WhatsApp dependem de
capacidades avancadas de seguranga e provavelmente ndo serao eficazes sem elas. Eles devem ser vistos como uma
ferramenta para coletar mais informag6es dos moradores. Esse aumento nas dendncias fornece dados importantes para
ajudar as autoridades responsaveis pela aplicagao da lei a desenvolver melhores estratégias de prevengdo ao crime e a
alocar mais agentes onde sdo necessarios. As denuncias tratadas rapidamente geram credibilidade entre os moradores e
aumentam a confianga dos usuérios de que a cidade é capaz de manté-los em seguranga.

As decisoes de implementagao afetam o impacto das dentincias de crimes via WhatsApp.

0 impacto do programa é maior em San Miguel do que em Mendoza em dois resultados-chave: a disposicdo para denunciar
incidentes de seguranga e as percepgdes de seguranga. Algumas das diferengas nos resultados entre as cidades podem
ser atribuidas a maturidade do programa, a maior cobertura geogréfica e a maior capacidade de resposta em San Miguel.
Com base nas experiéncias de ambas as cidades, langar canais do WhatsApp com acesso limitado (por exemplo, para
determinados grupos ou exigindo treinamento) pode ser uma escolha inteligente para cidades que estdo comegando a
implementar o programa. No entanto, depois que uma cidade estabelece uma base sélida para o uso da plataforma, ha
beneficios em tornar os canais do WhatsApp amplamente acessiveis. Em larga escala, também pode ser valioso integrar

a resposta via WhatsApp ao 911 para transferir as dendncias sem interrupgdes entre os dois canais; em Mendoza, a
experiéncia do usudrio é mais fragmentada e, as vezes, resulta em frustragdo entre os usuarios.
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Qualquer cidade que pretenda implementar canais de dentincia via WhatsApp deve estar ciente dos riscos
potenciais, como deniincias que estigmatizam grupos especificos ou os classificam com base em perfilamento
discriminatorio, deniincias intencionalmente falsas ou o deslocamento do crime para outras areas.

Os requisitos de treinamento para novos usudarios ndo necessariamente evitam o uso indevido da plataforma, e esses
requisitos podem limitar os impactos positivos do programa. As cidades devem considerar outras formas de capacitar

0s usudrios que nao criem barreiras ao uso (por exemplo, por meio de médulos de aprendizagem ou mensagens no
WhatsApp, comunicagdes de amplo alcance ou treinamento baseado na comunidade). Os esforgos de capacitagdo
voltados aos usudrios devem se concentrar nas lacunas identificadas pelas equipes municipais de San Miguel e
Mendoza: como redigir dentincias detalhadas e acionaveis, quais incidentes sdo adequados para denunciar pelos canais
do WhatsApp e orientagdes para evitar o perfilamento e a estigmatizagdo de grupos especificos. Além disso, oferecer
treinamento a equipe do programa em habilidades interpessoais e desescalada de conflitos pode ajuda-la a lidar da forma
mais eficaz com usudrios exaltados e agressivos.

A deniincia e a resposta via WhatsApp sao uma estratégia promissora para cidades que buscam aumentar
as taxas de deniincia com base nos investimentos existentes em seguranca piiblica.

Quando os programas de dendncia via WhatsApp oferecem servigos de alta qualidade e tém alcance suficiente, podem
melhorar a percepgao dos moradores sobre a seguranga em sua cidade. Ao examinar San Miguel e Mendoza, dois exemplos
de cidades com limitag6es e contextos muito diferentes, esta avaliagdo mostrou que a dentincia via WhatsApp pode
contribuir positivamente para os sistemas de seguranga publica em muitas cidades.
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Recursos adicionais

Vocé é membro da equipe de uma cidade e tem interesse em saber mais sobre como implementar o Ojos en Alerta
em sua cidade?

Entre em contato com o Evaluation Fund do Bloomberg Cities Idea Exchange pelo
EvaluationFund@citiesideaexchange.org caso tenha outras ddvidas sobre este trabalho.

Cadastre sua cidade no Bloomberg Cities Idea Exchange para ter acesso exclusivo a todo o nosso conjunto de recursos
de compartilhamento de ideias, implementagao e avaliagao.



mailto:EvaluationFund@citiesideaexchange.org
https://citiesideaexchange.bloomberg.org/the-exchange/

Custos de implementacao e
manutencao

A seguir, apresentamos o0s custos reais em que San Miguel e Mendoza incorreram para implementar o OEA. O custo de
implantagdo do OEA pode ser dividido em duas categorias: 1) custos Unicos para estabelecer o programa e 2) custos
operacionais para manté-lo anualmente. A tecnologia e os equipamentos representam a maior parte dos custos iniciais,
enquanto o pessoal é o maior custo recorrente. Os custos abaixo ndo incluem os das forgas policiais preventivas municipais
em cada cidade.

As diferencas nos custos do programa entre as duas cidades podem ser atribuidas aos sequintes fatores:

Custos da plataforma: Os custos da plataforma de San Miguel sdo mais elevados porque a cidade desenvolveu uma
plataforma do zero, que pode compartilhar com outras cidades. Em contraste, Mendoza ja dispunha de uma plataforma
e de capacidade de processamento de dados, que a Prefeitura adaptou para o OEA.

Custos de pessoal: Como o OEA estd integrado a infraestrutura de seguranga de uma cidade, pode ser um tanto dificil
atribuir quanto do tempo de trabalho dos funcionarios é destinado ao OEA ou a outras responsabilidades. Assim, as
diferengas nos custos de pessoal baseiam-se na forma como cada cidade define seu orgamento para o OEA. Em seu
orgamento para o OEA, Mendoza inclui agentes de prevengéao entre os funciondrios de meio periodo responsdveis pelo
OEA e por outras tarefas, bem como operadores responsdveis pelo monitoramento de CFTV. San Miguel néo atribui
esses custos de pessoal ao OEA. Os custos de pessoal também variam regionalmente, e parte da diferenga no custo
total pode ser atribuida aos saldrios mais altos em Mendoza.

Custos de comunicagdo e mobilizagao: Os custos de comunicagédo e mobilizagdo de San Miguel sdo mais altos porque
San Miguel divulga amplamente o OEA, enquanto Mendoza o divulga para grupos especificos.

0 custo total do OEA dependera da extensdo geografica de uma cidade, dos custos de pessoal e do volume de dendncias
recebidas. Cidades menores podem comegar com um nimero limitado de operadores e ampliar gradualmente a medida que
a participagdo aumenta, enquanto cidades maiores podem precisar de uma equipe maior desde o inicio para atender aos
padrdes de tempo de resposta do OEA.”
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Tabela A1. Custos estimados de implementagao e manuten¢ao do OEA em San Miguel e Mendoza

CUSTOS DE IMPLANTAGAO APROX. USD 38.570 APROX. USD 7.130

Projeto inicial e configuracdo do Concepgao inicial e configuragdo do
Desenvolvimento da plataforma  sistema de armazenamento de usD sistema de dendncia e armazenamento  USD
de monitoramento de dendncias  dentncias e do painel de visualizagdo ~ 30.000 dentro da plataforma digital municipal  2.380
de dados existente

2 monitores, 2 telefones, 2 estagdes
de acoplamento, 1 laptop, 1 monitor e
projetor

usD
4.750

Monitores, dois telefones, estagdo de ~ USD

Equipamentos para a equipe
quip P qeip acoplamento 2.600

Custos estimados de treinamento, USD
. considerando uma média de 40 novos
Treinamento para operadores . 995/ N/A
agentes por rodada de contratacdo e ——

seus saldrios durante o treinamento

CUSTOS OPERACIONAIS USD 118.490 / ANO APROX. USD 187.935 / ANO

usD

usb
Manutencéo e hospedagem da
¢ . Servidores e manutencgao técnica 18.000 Servidores e manutengao técnica 312/
plataforma
/ ano ano
- Operadores do programa (6 em - Operadores do programa (8 em
tempo integral) periodo integral e 8 em meio
- Diretor do centro de periodo)
monitoramento (1 em meio USD - Coordenador do centro de
periodo) 27,600 monitoramento (4) USD
Pessoal - Diretor do Programa OEA (1) / ano - Diretor de prevengdo (1) 186.373
- Equipe de apoio - Equipe de apoio (10 em meio /-ano
- 2 em tempo integral periodo, conforme a demanda)
- 3 em meio periodo - Equipes de suporte de dados e Tl
(em meio periodo)
Divulgacao direcionada em dreas USD USD
i i Campanhas para manter a utilizagéo e
Comunicag#o e divulgagéo de baixa utilizagéo para aumentar a 12.890 . ¢ ¢ 1.250
adesdo e manter a utilizagdo 7 e alcancar mais moradores D e
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APENDICE B

Teoria da mudanca - Ojos en Alerta San Miguel
m

- Canal/perfil do OEA no WhatsApp (conta ndo comercial)

- Plataforma de monitoramento do OEA e painel de visualizagado de

dados

- 3 funcionarios do OEA em tempo integral e 3 em meio periodo (que

administram o programa, divulgam o OEA e realizam treinamentos)

- 4 operadores de WhatsApp por turno, responsaveis por responder

as dendncias e encaminha-las a policia preventiva

e a policia provincial

- Infraestrutura de seguranga e recursos humanos em toda a cidade:

- Centro de monitoramento 24/7 com: sistema de
georreferenciamento de incidentes, conexao com os sistemas
de cameras, sistema de conexdo com as centrais de despacho
da policia provincial e da policia preventiva, mapa das
patrulhas da cidade e estagdo de controle do OEA.

- Sistema de comunicagéo e central de despacho da policia
municipal, em coordenac¢ao com a central 911 da policia
provincial

- 1 coordenador do centro de monitoramento

- 1.800 cameras de seguranga

- 96 unidades de patrulhamento inteligentes, 32 delas operando
2477

- 381 agentes da policia preventiva para atendimento de
ocorréncias

- Academia de policia municipal e curriculo de treinamento para

operadores

- Protocolos de resposta para operadores

- Curriculo e conteddo de treinamento para os moradores

- Materiais de divulgagao para incentivar o uso do OEA pelos

moradores (por exemplo, videos com casos de sucesso, folhetos

explicando o programa e outdoors divulgando o programa)
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Viabilizagdo da operagao do OEA:
- Treinamento de operadores para operar o centro

de monitoramento do Ojos en Alerta (apenas para -

novas contratagoes)

- Mobilizagdo de duplas de agentes de prevengédo
e policiais provinciais, permitindo tarefas
preventivas, prisoes e autodefesa

- Realizagdo de campanhas de comunicagéo e
trabalho comunitario para divulgar o OEA

- Realizagédo de sessdes de treinamento sobre o
OEA em grupo e individuais

- Cadastro dos usuérios treinados em um banco
de dados interno

Resposta as deniincias:

- Registro das dendncias no banco de dados
do centro de monitoramento e comunicagao
continua com o usuario para obter detalhes
sobre a dendncia

- Coordenagdo interna (com a policia preventiva
ou com 6rgdos externos) para responder a
dendncia

- Resposta as dendncias pela policia preventiva
ou pelo 6rgdo competente

- Atualizagdo do banco de dados de dentncias
do OEA apés o atendimento de cada dentincia

Uso das informagoes de segurancga:

- Andlise semanal dos dados do OEA para
atualizar as estratégias policiais

- Comité semanal para atualizar as diretrizes
dos agentes de prevengao

Os moradores
conhecem o OEA

Os moradores sdo
treinados para usar o
OEA

- Os usudrios treinados

sdo cadastrados no
banco de dados do
programa

- Os moradores usam

o0 OEA para denunciar
incidentes de seguranca

- A policia preventiva ou

o0 érgdo competente
atende as dentncias
dentro do prazo
estabelecido

- 0 banco de dados

georreferenciado
registra as denuncias
e é atualizado em
tempo real no centro
de monitoramento

- Relatério semanal

entregue a lideranga
municipal sobre
ocorréncias de
seguranga e questdes
urgentes para San
Miguel

Os moradores tém
maior disposi¢do
para denunciar
riscos a seguranga e

atividades criminosas -
- 0s moradores

denunciam mais
possiveis riscos

a seguranga e
atividades criminosas

- Redugdo dos tempos

de respostaa
atividades criminosas
e a ameacas a
seguranga dos
moradores

- 0s moradores

participam da
prevengdo e da
segurancga de sua
cidade

- A Prefeitura dispde de

planos de resposta de
seguranca orientados
por dados, precisos e
abrangentes

- O0s moradores

confiam na policia e
em outras forgas de
seguranca

Os moradores
confiam na Prefeitura
de San Miguel

- 0s moradores

percebem San Miguel
como uma cidade
segura



APENDICE C

Teoria da mudanca - Ojos en Alerta Mendoza
m

2 perfis do OEA no WhatsApp (contas ndo comerciais)

- Plataforma de monitoramento do OEA e painel de visualizagado de

dados integrados a infraestrutura municipal de gestéo de dados
-1 funciondrio do OEA em tempo integral e 10 em meio periodo
(que administram o programa, divulgam o OEA e realizam
treinamentos)

- 4 operadores de WhatsApp por turno, responsaveis por responder

as dendncias e encaminha-las a policia preventiva e a policia
provincial

- Infraestrutura de seguranga e recursos humanos em toda a cidade:

- Centro de monitoramento 24/7 com: sistema de
georreferenciamento de incidentes, conexdo com os sistemas
municipais de cameras, sistema de conexao com a policia

preventiva, mapa das patrulhas da cidade e estagédo de controle

do OEA e dos Alarmes Comunitérios.

- Sistema de comunicagao e central de despacho da policia
preventiva

- 4 coordenadores do centro de monitoramento (1 por turno)

- 600 cameras de seguranca (50% delas pertencentes a
Prefeitura)

- 30 veiculos da Prefeitura para patrulhamento e
aproximadamente 30 patrulhas da policia provincial (nimero
varidvel)

- 350 agentes da policia preventiva para atendimento de
ocorréncias

- Protocolos e materiais de apoio para a resposta dos operadores

- Curriculo e conteddo de treinamento para os moradores

- Materiais de treinamento sobre o OEA para os moradores (por

exemplo, videos com casos de sucesso, folhetos explicando o

programa e outdoors divulgando o programa)
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Viabilizagdo da operagao do OEA:
- Mobilizagdo de algumas duplas de agentes de

prevengao e policiais provinciais

- Realizagdo de campanhas de comunicagao e

trabalho comunitario para divulgar o OEA

- Realizagao de sessoes obrigatérias de

treinamento sobre o OEA para os moradores

- Cadastro dos usuarios treinados em um banco

de dados interno

Resposta as deniincias:
- Registro das dentncias no banco de dados

do centro de monitoramento e comunicagao
continua com o usudrio para obter detalhes
sobre a dendncia

- Coordenacao interna com a policia preventiva,

a policia provincial e outros érgaos externos
para responder as dentncias

- Resposta a dentncia pela policia preventiva ou

pelo érgdo competente

- Atualizagdo do banco de dados de dentncias

do OEA apés o atendimento de cada dentincia

Uso das informagoes de seguranga:
- Anadlise periddica dos dados do OEA para

atualizar as estratégias da policia municipal

- Reunido semanal do comité para atualizar as

diretrizes dos agentes de prevengao

Os moradores
conhecem o OEA
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APENDICED

Detalhes dos métodos de analise de
contribuicao

Utilizamos uma andlise de contribuigdo® para examinar em que medida o OEA influenciou os resultados observados
relacionados a deniincia, a percep¢ao de seguranga e a confianga nas autoridades de seguranga em San Miguel e Mendoza.
A andlise de contribui¢do avalia a influéncia de uma intervengao sobre os resultados, especialmente quando ambientes
complexos impedem a realizagdo de ensaios experimentais. Em vez de comprovar uma atribuicdo absoluta, ela constréi uma
narrativa causal para ponderar o impacto da intervengdo em relagdo a outros fatores que exercem influéncia.

Avaliamos trés hipéteses de contribuigéo:
- Hipotese de contribuigao 1 — Disposic¢ao para denunciar: O OEA aumentou a disposi¢ao dos moradores para denunciar
incidentes de seguranga e suspeitas.

- Hipétese de contribuigao 2 — Percepgao de seguranga: o OEA melhorou as percepcdes de seguranga dos membros da
comunidade.

- Hipétese de contribuicao 3 — Confianga nas autoridades de seguranga: 0 OEA aumentou a confianga nas autoridades
de seguranca entre os moradores e as pessoas que trabalham ou estudam na cidade.

Avaliamos cada hipdtese utilizando a estrutura Relevant Explanation Finder (REF)®:

1 Analisamos multiplas fontes de dados para verificar os caminhos causais de cada hipétese de contribuigdo (ver
Apéndice B e Apéndice C). Avaliamos as evidéncias em relagdo as cinco categorias do quadro de referéncia para
classificar como cada etapa influenciou a hipétese (alta, média ou baixa). Usamos essas avaliagées para determinar a
precisdo geral da hipétese.

2 Em seguida, analisamos outros fatores que poderiam ter influenciado nossos resultados. Na andlise de contribuicao,
esses fatores sdo conhecidos como “explicagdes alternativas”. A tabela abaixo apresenta as explicagdes alternativas
(AC) que avaliamos para cada uma de nossas trés hipéteses de contribuigéo (CC):

HIPOTESE DE CONTRIBUIGAO EXPLICAGOES ALTERNATIVAS ANEXADAS

AC1.1 Aincidéncia de crimes aumenta, fazendo com que os moradores vivenciem
mais incidentes, o que, por sua vez, cria uma necessidade maior de denunciar

CC1. O sistema de denidncias do OEA aumentou . .
incidentes.

a disposigdo dos moradores para denunciar
incidentes de seguranga e suspeitas em San

Miguel AC1.2 Novas linhas telefonicas de denincia ou canais digitais sdo introduzidos

paralelamente ao OEA e as centrais de atendimento, tornando a denidncia mais facil e
acessivel e levando a um aumento geral na disposi¢ao para denunciar.
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https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/contribution-analysis
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1356389012450654

HIPOTESE DE CONTRIBUIGAO EXPLICAGOES ALTERNATIVAS ANEXADAS

AC2.1 Melhorias na infraestrutura urbana realizadas pela municipalidade e pelos
moradores, incluindo: melhor iluminagéo publica, melhorias nos espagos piblicos
CC2. 0 sistema de dentincias do OEA melhorou  (parques, remogao de grafites etc.), instalagdo de cameras de seguranga ou sistemas
a percepcao de seguranga dos membros da privados de alarme.
comunidade.
AC2.2 Estratégias municipais para abordar questdes sociais, como situagédo de rua
ou dependéncia quimica, que podem levar a mudangas na percepgao de seguranga.

CC3. 0 sistema de dentincias do OEA aumentou

a confianca nas autoridades de seguranga entre  Ac 3 1 A criagéo e o fortalecimento continuo de forcas preventivas locais aumentam

os moradores e as pessoas que trabalham ou sua capacidade operacional e de resposta a incidentes criminais.
estudam na cidade.

A abordagem de andlise de contribuicdo ajudou a analisar como as evidéncias sustentam ou contestam a fungéo do OEA nos
resultados observados. Classificamos as evidéncias para cada hipétese de contribuigdo em trés niveis:

- Evidéncias robustas:

- A maioria das etapas no caminho causal é verdadeira e tem impacto alto ou médio.

- Ahipétese de contribuicdo exerce uma influéncia significativa sobre o resultado.

- As explicagdes alternativas ndo entram em conflito com a hipétese de contribuicéo.
- Evidéncias moderadas:

- Algumas etapas do caminho causal sdo verdadeiras e tém impacto moderado.

- A hipétese de contribui¢do tem influéncia moderada sobre o resultado.

- As explicag0es alternativas contestam ou enfraquecem a narrativa de contribuicao.
- Evidéncias fracas:

- As etapas do caminho tém pouco impacto ou ndo sdo verdadeiras, fazendo com que a hipétese de contribuicdo
tenha baixa influéncia.

- Uma ou mais explicagdes alternativas entram diretamente em conflito com a hipétese de contribuigao.
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Detalhes da analise de contribuicao
em San Miguel

Nossa andlise de contribui¢do mostra que o OEA aumentou a disposi¢ao para denunciar incidentes e fez com que os
moradores de San Miguel se sentissem mais seguros. Embora os usudrios do OEA tenham percebido o maior impacto,

os efeitos positivos se estenderam a todos os moradores. A anélise também mostra que o OEA pode estar ajudando a
fortalecer a confianga nas autoridades de seguranga. No entanto, esse impacto ndo pode ser isolado do trabalho continuo
da policia preventiva, que responde as dentncias. A policia preventiva em San Miguel é amplamente considerada pelos
moradores confidvel e muito presente. Essa percepgdo é parcialmente atribuivel ao OEA, mas também esta relacionada aos
métodos operacionais dos agentes.

O OEA reduz as barreiras a dentincia e aumenta
a disposicao dos moradores para denunciar
incidentes de seguranca

H4 evidéncias robustas para apoiar a afirmagéo de que o OEA contribuiu para aumentar a disposi¢ao dos moradores para
denunciar incidentes de seguranga. Validamos nossos caminhos causais e ndo encontramos evidéncias que sustentem
explicagdes alternativas plausiveis para 0 aumento da disposi¢ao para denunciar. Em particular, constatamos que:

Os moradores sabem que o OEA é um canal que podem usar e hd uma norma social predominante de que ele deve ser
usado para denunciar incidentes de seguranca.

Os moradores consideram fécil enviar dendncias de incidentes de seguranga para o OEA, e os usudrios se sentem a
vontade para compartilhar informagdes com o canal.

Os usuérios estdo satisfeitos com a resposta da cidade as dendncias e tém uma opinido positiva sobre o programa.

0s moradores sabem que o OEA é um canal que podem usar e ha uma norma social predominante de que ele deve ser
usado para denunciar incidentes de seguranga. 93% dos entrevistados da nossa pesquisa ja tinham ouvido falar do OEA,
independentemente de ja o terem utilizado anteriormente. Isso sugere que as campanhas de comunicagao da cidade
elevaram efetivamente a visibilidade do programa em toda a cidade. A familiaridade com o programa também é resultado
de seu uso disseminado, pois atualmente ele alcanga aproximadamente 25% da populagéo adulta da cidade, e 64.884
moradores receberam treinamento em OEA. Durante as entrevistas com usudrios e ndo usuarios, os participantes relataram
de forma consistente que amigos préximos ou familiares sdo usudrios do OEA e dependem fortemente do programa para
fazer dentncias. A crenga de que outras pessoas ja estdo usando o OEA pode criar uma norma social descritiva para a
dentncia de crimes. Esse tipo de norma, em que crengas sobre as agdes do grupo influenciam as escolhas individuais,
motiva as pessoas a adotar comportamentos semelhantes. Isso, por sua vez, torna mais provavel que os individuos
denunciem crimes por meio do programa.
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https://www.unicef.org/mena/media/4891/file/MENA-C4D-Report-May2019.pdf.pdf

Quadro E1. Nivel percebido de utilizagdo do Ojos en Alerta

0 que vocé ouviu sobre o OEA?

“Eu ndo o usei, mas vi que todo mundo o usa.” “No meu bairro, eles o usam. Tanto os vizinhos

e e o quanto os familiares o usam bastante.”
Ouvi dizer que as pessoas o usam muito.

Anodnimo, usudrio do OEA
(Anonimos, ndo usuarios do OEA) ( )

Embora a maioria dos moradores conhega o OEA, usudrios e equipe observam que ainda sdo necessérias agdes continuas
de divulgacdo para manter e ampliar a conscientizag&o entre as populagdes ainda néo alcancadas.

0s moradores consideram facil enviar informagdes sobre seguranga ao OEA, e os usudrios sentem-se a vontade para
compartilhar informagoes pelo canal. Usudrios e ndo usuérios consideram a plataforma facil de usar e mais simples do que
os canais tradicionais de dentncia, como 0 911. Em entrevistas, os moradores indicaram que o uso do WhatsApp Ihes permite
denunciar atividades suspeitas ou incidentes de seguranga muito mais rapidamente do que pelos canais tradicionais. Os
usudrios também valorizam a possibilidade de denunciar suas suspeitas sem revelar sua identidade, reduzindo o medo de
exposicdo ou retaliagdo. Dessa forma, o OEA tornou a dentincia mais acessivel antes, durante e depois de um crime.

Quadro E2. Facilidade percebida de fazer deniincias por meio do Ojos en Alerta

“Nunca passei por nada suspeito, mas enviaria uma mensagem pelo Ojos en Alerta porque, no 911, fazem voce
responder a uma pesquisa e a mil perguntas. Com o Ojos en Alerta, é imediato.”

(Anonimo, ndo usuario do OEA)

Quadro E3. Entraves e atrasos no protocolo do 911

“[Quando liguei para o 911] houve muitos atrasos no caso..., e, na verdade, foi mais rapido ir diretamente,
pessoalmente; eles fazem muitas perguntas, e isso leva tempo. Quando voce liga em um momento de desespero, pedem

muitos detalhes.”

(Anonimo, ndo usuario do OEA)

E importante ressaltar que constatamos que os usuarios do OEA tinham maior probabilidade de denunciar crimes do que seus
pares ndo usudrios. Entre as vitimas de crimes, 7 em cada 10 usudrios ativos do OEA denunciaram o crime, em comparagao
com 4 em cada 10 nao usuarios do OEA. Isso representa uma mudanga consideravel, especialmente considerando as lacunas
regionais de denudncia na América Latina. Um estudo recente do Banco Interamericano de Desenvolvimento constatou que, em
dez paises da América Latina e do Caribe, uma média de 75% dos crimes ndo é denunciada. Na Argentina, estima-se que a taxa
seja de 62,7%, o que é semelhante a estimativa da nossa pesquisa para nao usuarios.
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Grafico E1. Comportamento de deniincia

Com relagdo ao(s) incidente(s) que vocé vivenciou, vocé o(s) denunciou as autoridades?
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Os usudarios estao satisfeitos com a resposta da Prefeitura as dentincias e tém uma opiniao positiva sobre o programa.
Em nossa pesquisa, 87% dos moradores que ouviram falar do OEA tinham uma opinido positiva sobre o programa, e 93%
dos usudrios do OEA afirmaram que ele atendeu ou superou suas expectativas. Os usuarios descreveram o programa como
eficaz, confidvel e capaz de fornecer uma resposta rapida. Eles apreciaram as diversas opgdes para denunciar: compartilhar
sua localizagao, enviar um video ou uma foto, ou simplesmente enviar uma mensagem de voz para fornecer uma descri¢éo

mais precisa da situacao.

Gréfico E2. Em que medida o Ojos en Alerta atendeu as expectativas dos usuarios

100

75

50 T

Porcentagem (%)

2.4%

Muito abaixo das
minhas expectativas

Em que medida o Ojos en Alerta atendeu as suas expectativas?

4.2%
I
Abaixo das
minhas
expectativas

55.4%
23.8%
13.7%
— 0.6%
Atendeu Superou minhas ~ Superou muito  N&o sabe / Nao
as minhas expectativas minhas expectativas respondeu
expectativas Net6s

Nota: Esta pergunta foi feita apenas as pessoas que usaram o Ojos en Alerta.
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Nas entrevistas, os operadores do OEA destacaram um mecanismo de resposta rdpida: eles nao esperam reunir todos os
detalhes antes de agir. Muitas vezes, é possivel enviar uma patrulha com informacgdes limitadas fornecidas por um usuério,
como uma referéncia de localizagéo e o tipo de incidente. Apds o envio da patrulha, os operadores continuam a obter detalhes
adicionais do morador e transmitem atualizagdes em tempo real a policia preventiva para apoiar uma resposta mais rapida e
precisa. Isso reforca a percepgdo do usudrio de que a cidade pode e ird agir em relagdo as dentncias que ele compartilha.

Uma hipétese alternativa para o aumento das deniincias é um aumento geral das taxas de crime. Constatamos que nao ha
evidéncias claras de que apenas as mudangas nas taxas de crime expliquem a disposi¢ao observada para denunciar. As
taxas de homicidio em San Miguel diminuiram desde que o OEA foi implementado. Em 2013, San Miguel registrou cerca de 7
homicidios por 100.000 habitantes. Desde entéo, a taxa de homicidios diminuiu de forma constante, atingindo um nivel muito
mais baixo, de cerca de 1 homicidio por 100.000 habitantes em 2025. As taxas de homicidio sdo amplamente consideradas
um dos indicadores mais confidveis de crime violento, pois geralmente séo registradas de forma mais consistente e sdo
menos afetadas pela subnotificagdo do que outros crimes.

Grafico E3. Taxa de homicidios em San Miguel
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Langamento do OEA
T

|
6 I
|

Taxa de homicidios por
100.000 habitantes

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

0 Grafico E4 apresenta dados adicionais sobre crimes ndo violentos, como crimes contra o patrimonio. As tendéncias nas
taxas de crimes no violentos tém sido mistas desde a implementagao do OEA. O Grafico E4 também apresenta ocorréncias
denunciadas por meio do OEA e dentincias formais registradas junto a policia provincial. Embora os furtos de veiculos
tenham diminuido drasticamente, as dentincias de roubos e furtos aumentaram ao longo do tempo. A redugédo dos roubos
relacionados a veiculos é particularmente informativa, pois esses crimes costumam estar associados a formas mais
organizadas de atividade criminosa.

Grafico E4. Crimes contra o patrimonio em San Miguel
Crimes contra o patrimonio (2013 - 2025) em San Miguel
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https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/gsh/Booklet1.pdf
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Embora seja improvéavel que a queda nas taxas de crimes violentos esteja diretamente relacionada a implementagéo do OEA,
a tendéncia aumenta nossa confianga de que o aumento observado na disposicdo para denunciar incidentes ndo se deve a
um nuimero significativamente maior de incidentes na cidade. Os niveis de crimes contra o patrimonio denunciados mantém-
se estaveis ou estdo aumentando, mas isso pode refletir uma maior disposigdo para denunciar. Isso seria compativel com
evidéncias de que crimes ndo violentos tém maior probabilidade de ndo serem denunciados. Segundo a Pesquisa Nacional
de Vitimizacdo de 2016, quase 72% das vitimas de crimes ndo violentos optaram por ndo envolver as autoridades, em
comparagao com 40% das vitimas de crimes violentos. Nossa pesquisa qualitativa corrobora a ideia de que o OEA pode
aumentar a disposicao para denunciar incidentes. Tanto a policia preventiva quanto os usuarios do OEA observaram que

o0 OEA supera obstéculos associados aos métodos tradicionais e formais de dentincia. Além disso, os usuarios do OEA
recebem apoio para documentar incidentes apds apresentarem sua dentncia inicial via WhatsApp.

O OEA reforca a sensacao de seguranca dos
moradores por meio de um policiamento visivel e
responsivo

Ha evidéncias robustas de que o OEA contribuiu para melhorar as percepgoes de seguranga entre os moradores e as
pessoas que trabalham ou estudam em San Miguel. Nossa avaliagdo dos caminhos causais que levam ao aumento da
percepcao de seguranca indica que o OEA e a visibilidade das forgas policiais sdo os principais fatores. Embora haja
evidéncias moderadas de que explicagdes alternativas contribuam para essa melhoria, esses dois fatores continuam sendo
centrais. Em particular:

Os moradores agora relatam sentir um alto nivel de seguranga em seus bairros, em contraste com anos anteriores e
outras cidades da Argentina.

A fungao do OEA deve ser interpretada em um contexto institucional mais amplo. Em vez de promover melhorias na
seguranca por si s6, 0 OEA desenvolve a capacidade da cidade de prevenir crimes e responder a eles.

0s moradores agora relatam sentir um alto nivel de seguranga em seus bairros, em contraste com anos anteriores e outras
cidades da Argentina. Embora, na Argentina, 52% da populagéo se sinta razoavelmente ou muito segura em seu bairro,"®
nossa pesquisa em San Miguel mostrou que 70% dos moradores se sentem seguros ao caminhar sozinhos a noite na cidade.
Isso representa um nivel de seguranga percebida substancialmente mais alto em comparagdo com a referéncia nacional.
Embora ndo tenhamos dados sobre as percepgdes de seguranga ao longo do tempo, evidéncias qualitativas (ver Quadro E5)
mostram que os moradores sentiram que antes viviam em uma cidade muito insegura e perceberam uma mudanga clara.

Embora as percepgdes de seguranga sejam em grande parte positivas, elas variam entre os grupos: mulheres e entrevistados
mais jovens relatam menor percepgao de seguranga ao caminhar sozinhos a noite, o que pode refletir diferengas na
exposi¢do e no risco subjacente, e ndo diferengas no alcance do programa. Em particular, no caso das mulheres, elas podem
ter maior probabilidade de enfrentar riscos em espagos publicos, como o assédio, o que pode moldar sua percepgédo

de seguranca.

AmericasBarometer Data Playground.
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Grafico E5. Percepgao de seguranga por género

Quéo seguro vocé se sente ao caminhar sozinho a noite nas areas ao redor de San Miguel?
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Gréfico E6. Percepgao de seguranga por faixas etarias

Qudo seguro vocé se sente ao caminhar sozinho a noite nas areas ao redor de San Miguel?

100

& 75
IS
&
& 50 T
S % 3% 8%
3] 9% 351% 34% %
S 257 77%% L. 27,64. s 286%
© % 2%
[a 1 126% 91% 10% 125% 149%i 8,9%

o J =4 el 20 B, 38

Muito inseguro Razoavelmente Razoavelmente seguro Muito seguro Néo sabe / Nao

N=400 inseguro respondeu

18-24 (N=33) 25-34 (N=97) 3544 (N=87) 4554 (N=77) [l 5564 (N=50) [l 65 anos ou mais (N=56)

Mesmo com essas diferengas entre os grupos, um mecanismo surgiu de forma consistente nas entrevistas e pesquisas:
os moradores sabem que agora tém um canal para denunciar incidentes que leva a agdes concretas. Isso reduz a incerteza
sobre o que acontecera apds uma dentincia e aumenta a confianga de que a ajuda chegara quando necessdria.

Quadro E4. Percepgao do funcionamento do sistema

“Nao importa qudo urgente seja a situacdo, eles respondem rapidamente; tudo é tratado com o mesmo nivel de
importdncia, seja um problema de infraestrutura ou um roubo: em cinco minutos, vdarias viaturas chegam para

ajudar.”

(Anonimo, usuario do OEA)

0 OEA e a melhora do desempenho policial tém se complementado na melhoria das percepgdes de seguranga dos
moradores. Toda semana, os lideres da policia municipal se redinem para analisar as dendncias do OEA, identificar as
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areas com o maior volume de alertas, avaliar os tipos de incidentes mais comuns nessas areas e planejar como organizar
as patrulhas e as agdes preventivas para a semana seguinte. Portanto, o OEA ajuda a tornar a presenga policial mais
estratégica e responsiva, fornecendo informagdes em tempo real para orientar onde e quando as patrulhas sdo mobilizadas.
0 OEA também se coordena com o 911, permitindo encaminhamento e despacho mais rapidos quando sdo necessarios
servicos de emergéncia. Essa coordenagdo integrada se reflete em altos niveis de satisfagdo dos usudrios, que destacam a
eficacia do programa e a resposta rapida.

Quadro E5. Percepgao de seguranga em comparagao com anos anteriores

(Anonimo, usuario do OEA)

Também avaliamos outros fatores contextuais relevantes, como a reducéo do crime, enquanto determinantes das percepgdes
de seguranca. Durante as entrevistas, os moradores frequentemente expressaram sua sensagéo de seguranga em termos
comparativos, contrastando San Miguel com municipios vizinhos da provincia. Eles frequentemente apontavam para niveis

mais elevados de violéncia e crime nas cidades vizinhas e enfatizavam que os incidentes nesses locais muitas vezes ficam sem
resposta ou recebem pouca resposta visivel. Além disso, a redugéo sustentada na taxa de homicidios, um indicador de violéncia,
sugere que San Miguel criou um ambiente mais seguro (ver Grafico E3). No entanto, evidéncias de entrevistas e pesquisas
indicam que os niveis de crime, por si s6, ndo explicam plenamente a sensagao de seguranga dos moradores. A visibilidade e a
capacidade de resposta das institui¢des locais parecem ser igualmente importantes. A criagdo da policia preventiva em 2015 foi
um ponto de inflexao, fortalecendo a seguranga e contribuindo para a redugao sustentada de crimes graves.

A fungdo do OEA deve ser interpretada nesse contexto institucional mais amplo. Em vez de promover melhorias na
seguranga por conta prépria, 0 OEA se baseia na capacidade institucional existente. Ele também torna os esforgos de
seguranca publica mais visiveis e mais faceis de serem acessados pelos moradores. Ao fazé-lo, o OEA complementa a
capacidade policial existente e ajuda a traduzir as melhorias na seguranga publica em uma percepgao mais forte de protegédo
entre os moradores.

Uma hipétese alternativa para o aumento observado na percepgao de seguranga é que melhorias adicionais na
infraestrutura e nos servigos publicos possam estar influenciando as percepgoes dos moradores. Encontramos evidéncias
de que esses fatores melhoraram as percepgdes dos moradores; no entanto, o0 OEA também contribuiu.

A melhoria na percepgéo de seguranga reflete fatores adicionais, como as melhorias continuas na infraestrutura da cidade,
incluindo a instalagao de iluminagdo de melhor qualidade e a melhoria e a manutengao de pragas publicas, entre outras
iniciativas que aprimoraram os espagos publicos (ver Quadro E6).

Quadro E6. Relag@o entre a percepgao de segurancga e as melhorias na infraestrutura de seguranga

(Anonimo, usuario do OEA)
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Segundo a Prefeitura, os investimentos em desenvolvimento urbano foram alinhados as preocupagées com a seguranga,
com reparos e melhorias priorizados em avenidas, pragas e areas identificadas em relatérios policiais como tendo maior
incidéncia de roubos. Em paralelo, a cidade implementou programas sociais para abordar questdes relacionadas a
inseguranca, incluindo tratamento para dependéncia em um centro local e apoio direcionado a pessoas em situagéo de rua.

Esses esforgos provavelmente contribuem para a percepgéo de seguranga ao melhorar o ambiente fisico e enfrentar desafios
sociais visiveis. Entrevistas e grupos focais com moradores sugerem que esses esforgos também desempenham uma
fungdo complementar ao OEA.

3 O OEA contribui para uma maior confianca nas
autoridades de seguranca locais, mas seu impacto
nao pode ser separado da criacdao da nova policia
municipal

Ha evidéncias moderadas de que o OEA fortaleceu a confianga nas autoridades de seguranca locais. No entanto, as evidéncias

sdo insuficientes para concluir que o OEA é o principal fator por tras desses niveis de confianga. Identificamos que:

1 Os moradores de San Miguel tém grande confianga nas policias preventiva e provincial.

2 0 fortalecimento das forgas preventivas locais permitiu que elas respondessem a incidentes criminosos e os
gerenciarem, resultando em uma melhor opinido publica sobre seu desempenho. Esse desenvolvimento positivo
complementa a fun¢do fundamental que o OEA desempenhou na melhoria das relagdes entre moradores e policia.

0s moradores de San Miguel tém alta confianga nas forgas policiais locais e na policia provincial. Embora apenas 18% dos
argentinos relatem alta confianga na policia nacional’, em San Miguel, 49% dos moradores relatam alta confianga na policia
preventiva municipal e 29% na policia provincial.

Grafico E7. Confianga na policia municipal e na policia provincial

Confianga nas autoridades de seguranga

Policia provincial BA

Policia municipal SM

N=400 [ Baixa (1-2) [ Média(3-5) [MAlta(6-7) [ Nao sabe / Nao respondeu

11 Estatisticas do estudo LAPOP da Universidade Vanderbilt, visualizadas no AmericasBarometer Data Playground. Variavel Avaliagdes: Confianga na Policia Nacional (b18)
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Os achados qualitativos ajudam a explicar como o OEA fortalece a confianga nas autoridades locais. Entrevistas com
agentes de prevengdo indicam que os principios fundamentais do OEA moldam a forma como os agentes interagem com

os moradores e respondem as dendncias recebidas. Os agentes enfatizaram de forma consistente que qualquer situagéo
pode representar um risco potencial a seguranga e que até mesmo alertas aparentemente menores podem se agravar e se
transformar em incidentes mais graves. Por esse motivo, as dentncias recebidas por meio do OEA nédo sdo descartadas nem
tratadas de forma leviana. Essa abordagem reforga a percepgéo dos moradores de que suas preocupagdes séo levadas a
sério e abordadas.

A explicagdo alternativa para esse resultado era que o fortalecimento das forgas preventivas locais aumentou sua
capacidade de responder a incidentes criminais e gerencia-los, levando a uma melhor opiniao piblica sobre seu
desempenho. Encontramos evidéncias de que essa hipdtese ajuda a explicar por que os moradores de San Miguel confiam
em seus policiais. Essa explicacdo alternativa atua em conjunto com o OEA, o que significa que ambas contribuem para o
resultado.

Nas entrevistas, os moradores descreveram tempos de resposta rapidos, presenca policial frequente e tratamento
respeitoso. Essas percep¢des também podem refletir melhorias mais amplas na capacidade de policiamento da cidade.

Quadro E7. Percepcao da policia municipal

(Anonimo, usuario do OEA)

Quadro E8. Percepgao de seguranga

(Anonimo, ndo usuario do OEA)

Nos Gltimos anos, San Miguel investiu em uma policia preventiva mais profissional e mais bem equipada, incluindo unidades
de patrulhamento inteligentes, grupos operacionais especializados, apoio de drones e a aquisigdo de novos equipamentos,
como ferramentas de intervengdo nao letais. Em 2025, San Miguel destinou 10,5% de seu orgamento a seguranga. Como
ponto de comparagao, estimamos os gastos de outras quatro cidades da América Latina. Cidades que néo sdo responsaveis
por sua policia, como Bogotda e Sao Paulo, investem cerca de 2% a 4% de seu orgamento municipal em seguranga, enquanto
cidades que criaram uma forga local, como Buenos Aires e Lima, tém orgamentos mais proximos de 11% a 15%."2 0 OEA
complementa os investimentos policiais ao tornar o sistema mais facil de usar para os moradores: oferece um canal
simples para fazer deniincias, reduz a incerteza sobre o que acontecera em seguida e ajuda a transformar a capacidade da
policia em respostas oportunas e visiveis.

Bogot4, Lima, Buenos Aires, e Sdo Paulo
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Detalhes da analise de contribuicao
em Mendoza

Nossa analise de contribuigdo mostra que o OEA aumentou a disposi¢ao para denunciar em Mendoza, em decorréncia da
crescente adesdo ao programa. No entanto, ha oportunidades para melhorar a conscientizagdo sobre o programa e a adesao
a ele. A andlise nao nos permitiu identificar as contribui¢des do OEA para a melhoria das percepgoes de seguranga ou para
o aumento da confianga nas autoridades de segurancga.

O OEA contribui para aumentar a disposicao dos
moradores para denunciar incidentes de seguranca

Ha evidéncias suficientes para sustentar a alegagao de que o OEA contribuiu para aumentar a disposi¢ao dos moradores
para denunciar questdes de seguranga em Mendoza. Validamos a maior parte de nossos caminhos causais e ndo
encontramos evidéncias que sustentem explicagdes alternativas plausiveis que tenham aumentado a disposigéo para
denunciar. Em particular, constatamos que:

A adesdo ao programa e as dentncias tém aumentado de forma consistente desde o langamento do OEA, levando a
substituicdo do 911 como principal fonte de recebimento de dendncias de incidentes suspeitos.

Os usudrios estdo satisfeitos com a resposta da cidade as dendncias e tém uma opinido positiva sobre o programa.
Embora a adesdo ao programa tenha aumentado, muitos moradores ainda ndo sabem que o OEA é um canal que podem

utilizar.

A adesdo ao programa e as denincias tém aumentado de forma consistente desde que o OEA foi langado em Mendoza, em
2020. Desde entdo, o nimero anual de dentncias aumentou de aproximadamente 1.000 para mais de 8.000. O ndmero de
usudrios capacitados também cresceu de forma constante, de 1.039 em 2020 para mais de 13.000 ao final de 2024.

Grafico F1. Deniincias e usuarios do OEA, 2020-2024
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Antes do langamento do OEA, os moradores dependiam principalmente do 911 ou das delegacias de policia para
denunciar incidentes relacionados a seguranga. Embora 0 911 atenda a emergéncias e situagdes urgentes, ele néo foi
criado para responder a preocupagdes em estagio inicial, como atividade suspeita antes que um crime ocorra. Ndo havia
um canal ou nimero de telefone especifico para que os moradores denunciassem proativamente riscos a seguranga a
medida que ocorriam.

0 OEA foi introduzido para preencher essa lacuna. Seu objetivo era reduzir as barreiras a dentncia de riscos em estagio
inicial, permitindo dendncias via WhatsApp e fornecendo confirmagao rapida de recebimento e resposta preventiva por
meio de patrulhamento as dendncias. Como resultado da introdugdo do OEA, observamos (1) um uso crescente do canal,
especialmente para incidentes preventivos, e (2) uma mudanca no canal para o qual sao direcionadas as dentncias de
atividade suspeita. Como resultado, desde 2023, o OEA superou 0 911 como o principal canal para o recebimento de
deniincias de atividade suspeita. Esses tipos de incidentes sdo tipicamente preventivos, ambiguos e altamente sensiveis a
obstaculos no processo de denincia. A mudanga das dendncias de atividade suspeita para o OEA sugere que os moradores
percebem o OEA como um canal mais apropriado e acessivel para denunciar preocupagdes em estagio inicial.

Gréfico F2. Niimero de dentincias de comportamento suspeito enviadas ao 911 e ao Ojos en Alerta, por ano
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Essa mudanga permitiu que o sistema 911 se concentrasse em emergéncias que exigem agao imediata, em vez de lidar
com dentncias de baixo risco ou pouco claras. Considerando que a policia provincial tradicionalmente controlava todas as
comunicagdes de seguranga, ndo foi fécil para ela aceitar o OEA como um novo canal. De acordo com nossas entrevistas
com funciondrios da cidade, a policia provincial acabou reconhecendo que esse programa, de fato, torna o uso de seus
recursos mais eficiente e reduz o esforgo dedicado as atividades de prevengéo.

Os usudrios estao satisfeitos com a resposta da cidade as dentincias e tém uma opinido positiva sobre o programa.

84,5% dos usuarios do OEA relatam que o OEA atendeu ou superou suas expectativas, citando sua eficacia, confiabilidade,
facilidade de uso e contribuicdo para uma vigilancia aprimorada. Essa percepgéo positiva também se reflete no feedback
coletado por meio do canal do OEA um dia apds cada dentncia. Os dados de feedback mostram que 88% dos usuérios (n =
9.111; 2020-2024) relatam estar satisfeitos com o servigo. Quando os usuérios estéo insatisfeitos com o OEA, a frustragéo
geralmente decorre de duas dreas operacionais principais: 0 escopo limitado dos agentes de prevengdo — que resulta em
solicitagdes ndo atendidas — e o redirecionamento ineficiente para os servigos 911 durante emergéncias de alta prioridade.
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Grafico F3. Em que medida o Ojos en Alerta atendeu as expectativas dos usuarios

Em que medida o Ojos en Alerta atendeu as suas expectativas?
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Os resultados da pesquisa mostram um aumento na disposigao dos usudrios para denunciar incidentes. Quando questionados
sobre a probabilidade de denunciar um incidente vivenciado por eles préprios ou por alguém préximo, 44% dos usuarios do OEA
afirmaram que seria muito provavel que o denunciassem, em comparagao com 26% dos nao usuarios. Embora uma pequena
propor¢do dos usudrios tenha identificado o OEA como seu principal canal de dentncia e canais tradicionais, como 0 911,
tenham permanecido predominantes, os usuarios do OEA apresentaram maior intengéo de denunciar. Essas intengdes também
estdo alinhadas aos motivos pelos quais os entrevistados afirmam que denunciariam um incidente: prevenir danos, contribuir
para a seguranga do bairro ou permitir que as autoridades tomem medidas.

Grafico F4. Disposigao para denunciar um incidente hipotético

Em uma situagdo em que vocé ou alguém prdéximo a voceé vivencie um incidente ou um risco a seguranga, qual
seria a probabilidade de vocé denuncid-lo as autoridades?
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Os usudrios descrevem o OEA como acessivel, responsivo e confidvel, e os dados administrativos mostram tempos
medianos de resposta entre sete e nove minutos, reforgando a percepgao de que a dendncia pode levar a uma agao
oportuna. Quando os moradores percebem que as deniincias sdo reconhecidas e tratadas, os usuarios se sentem motivados
a denunciar incidentes futuros.
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A adesdo ao programa aumentou, mas muitos moradores ainda desconhecem o OEA. Apenas cerca de 10% dos moradores
de Mendoza sao usudrios cadastrados do OEA. 41% dos entrevistados da pesquisa que ndo utilizam o programa afirmam
conhecer ou ja ter ouvido falar do OEA. Isso indica que a conscientizagdo de fato vai além dos participantes ativos,
provavelmente devido aos esforgos de divulgagao da cidade em reunides sobre seguranga nos bairros, centros comunitdrios
e campanhas de comunicagao publica. No entanto, ha espago para melhorar os esforgos de divulgagao, pois 59% dos nao
usudrios pesquisados desconhecem a existéncia do OEA e a adesdo permanece baixa.

Uma hipétese alternativa para o aumento das denuncias é um aumento geral das taxas de crime. Nao encontramos
nenhuma evidéncia de que mudancas nas taxas de crime, por si s6, expliquem o aumento observado na disposic¢ao para
denunciar. As tendéncias de crime em Mendoza ndo indicam aumento da inseguranga que, de forma independente, levaria
a mais dentncias. As taxas de homicidio permaneceram baixas e estdveis, e as chamadas relacionadas a crimes contra o
patrimonio ndo aumentaram de forma sustentavel durante o periodo de expansdo do OEA. Além disso, entre os moradores
pesquisados que conheciam o OEA, mas ndo o utilizaram, 59% atribuiram a falta de uso ao fato de nao terem vivenciado um
problema que exigisse o uso do programa.

Grafico F5. Nimero de roubos e homicidios em Mendoza nos tltimos 5 anos
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De modo geral, as evidéncias sugerem que o OEA preencheu uma lacuna anteriormente néo atendida nas dentncias
preventivas e parece estar reduzindo as barreiras a comunicagéo precoce de preocupagoes de seguranca.

Nao esta claro se o OEA contribuiu para
aumentar a percepcao de seguranca dos
moradores

Né&o hé evidéncias suficientes para determinar que o OEA contribuiu para melhorar a percepgao de seguranga entre

os moradores e as pessoas que trabalham ou estudam em Mendoza. A falta de dados de linha de base e a possivel
autosselegédo dos usudrios dificultam avaliar se houve mudangas na percepgéo de seguranga relacionadas ao uso do OEA.
Em particular, constatamos que:

A percepgdo de seguranga dos moradores de Mendoza é semelhante a média nacional, o que sugere que o OEA nédo
provocou mudangas. Possiveis razdes para isso podem incluir o alcance limitado do OEA em termos de usudrios e
cobertura geografica.
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2 Os usudrios do OEA parecem ser sistematicamente diferentes dos ndo usuérios, apresentando menor percepgao
de seguranca do que estes ltimos. E possivel que os moradores com baixa percepgéo de seguranga estejam se
autosselecionando para o OEA, em vez de o OEA ter um impacto negativo nas percepgdes de seguranga.

A percepgao de seguranga dos moradores de Mendoza é semelhante a média nacional, o que sugere que o OEA nao provocou
mudangas. Possiveis razoes para isso podem incluir o alcance limitado do OEA em termos de usuarios e cobertura geografica.
Cerca de 10% dos moradores de Mendoza sdo usuarios cadastrados do OEA e podem usar o canal, deixando quase 90% dos
moradores sem poder utilizar o canal. E provavel que esse nivel ndo seja suficientemente amplo para alterar as percepcdes

de seguranga em toda a cidade. E, de fato, as percepgdes gerais de seguranga em Mendoza parecem semelhantes as médias
nacionais. Em nossa pesquisa, 54% dos moradores de Mendoza afirmam sentir-se “razoavelmente seguros” ou “muito
seguros” em seus bairros a noite. Essa porcentagem é comparavel a média nacional na Argentina, onde 52% da populagao
afirma sentir-se “razoavelmente segura” ou “muito segura” em seus bairros a noite."®

Gréfico F6. Percepgao de seguranga entre os entrevistados da pesquisa

Quao seguro vocé se sente ao caminhar sozinho a noite nas areas ao redor de Mendoza?
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As percepgdes de seguranga diferem significativamente entre os grupos demogréficos, dentro das tendéncias mais amplas.
Especificamente, mulheres e idosos em Mendoza relatam niveis mais elevados de inseguranga, e uma parcela significativa
desses grupos afirma sentir-se muito insegura em comparagéo com outros grupos. Riscos nos espagos publicos, como o
assédio, podem afetar desproporcionalmente as mulheres e, consequentemente, influenciar sua percepgao de seguranga.

Grafico F7. Percepgao de seguranga por sexo e faixa etaria
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Outra razao pela qual o OEA ndo parece impactar as percepgoes de seguranga é que o OEA ainda nao esta operacional
em toda a cidade, particularmente em dreas com maiores indices de crime. Nessas dreas com altos indices de crime, a
seguranca ainda é tratada principalmente pelas autoridades provinciais, com participagao mais limitada do municipio.

Como resultado, os moradores podem basear suas percepgdes de seguranga em experiéncias em bairros amplamente

considerados inseguros e que ndo registraram mudangas significativas nos dltimos anos.

Os usudrios do OEA parecem ser sistematicamente diferentes dos nao usudrios, apresentando menor percepgao de
seguranca do que estes ultimos. Ao analisarmos as diferengas entre usudrios e nao usuarios, verificamos que o0s usuarios
do OEA tinham maior probabilidade de relatar que se sentiam inseguros em seus bairros do que os ndo usudrios. Embora
o OEA tenha alta aprovagéo entre seus usudrios, essa satisfagdo ndo parece ter se refletido na forma como os usuéarios
percebem a seguranga na cidade.

Grafico F8. Percepgao de seguranga entre usuarios e nao usuarios do OEA
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E muito provavel que os moradores que se sentem menos seguros estejam se autosselecionando para participar do
OEA, em vez de o OEA ter um impacto negativo nas percepgdes de seguranga. Moradores que ja estdo mais preocupados
com sua seguranga podem estar mais motivados a se inscrever no OEA porque estao mais motivados a denunciar
comportamentos suspeitos. A falta de dados de linha de base dificulta determinar se o0 uso do OEA fez com que esses
moradores se sentissem mais seguros ao longo do tempo (mesmo que ainda tenham percepgdes de seguranga menores
do que os ndo usudrios). No entanto, a literatura mostra que as pessoas que usam plataformas de alerta de seguranga em
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tempo real podem perceber as taxas locais de crime como mais altas do que os ndo usuarios. Da mesma forma, os usuarios
desses programas tendem a se preocupar mais com o crime do que 0s nao usuarios™.

Os achados qualitativos fornecem contexto adicional sobre esse tema. Durante as consultas iniciais, usuarios e funciondrios
do OEA mencionaram a maior presenca das autoridades locais, como a policia preventiva, e a infraestrutura de seguranga
visivel como fatores-chave para que se sentissem mais seguros na cidade.

Quadro F1. Percepcao da infraestrutura de seguranga de Mendoza

(Anonimo, usuario do OEA)

E possivel que o OEA e os investimentos adicionais feitos pela cidade em infraestrutura de seguranga tenham melhorado
a sensagao de seguranga dos usudrios a partir de uma linha de base ainda mais baixa. No entanto, sem dados de linha
de base, nao é possivel avaliar se as percep¢des de seguranga dos participantes mudaram desde que ingressaram

no programa. Embora os dados qualitativos mostrem que os membros da comunidade percebem melhorias recentes

na infraestrutura de seguranga, os dados da pesquisa sugerem que essas melhorias ndo atingiram um nivel que afete
significativamente as percepgdes gerais de seguranga tanto dos usudrios quanto dos nédo usuarios.

Nao esta claro se o OEA contribuiu para
aumentar a confianca nas autoridades

Ha evidéncias limitadas de que o OEA contribuiu para fortalecer a confianga nas autoridades de seguranga. Embora os
niveis de confianga sejam mais altos em Mendoza do que a média para a Argentina, ndo conseguimos relacionar isso a
presenga do OEA. Em particular, identificamos que:

0s moradores de Mendoza tém maior confianga nas forgas policiais preventivas e na policia provincial, em
comparagao com o restante do pais. O nivel de confianga na policia provincial € mais alto do que na policia preventiva.

As evidéncias sao insuficientes para concluir que o proprio OEA seja o principal fator responsavel pelo aumento da
confianga. A policia provincial continua a receber niveis mais elevados de confianga, mesmo entre os usudrios do OEA, que
deveriam estar mais familiarizados com a policia preventiva responsével pela implementagéo e fiscalizagdo do programa.

0s moradores de Mendoza tém maior confianga nas forgas policiais locais e provinciais do que no restante do pais.
Embora apenas 18% dos argentinos relatem alta confianga na policia nacional,’ os niveis de confianga em Mendoza sédo
comparativamente mais altos: 36,5% dos moradores relatam alta confianga na policia provincial. A confianga na policia
preventiva municipal ainda ndo atingiu o nivel de confianga na policia provincial: 24% dos moradores em nossa pesquisa
relataram alta confianga na policia municipal. Esses nimeros sugerem uma confianga relativamente maior nas instituigdes
locais de seguranca, especialmente no dmbito provincial.
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Grafico F9. Confianga na policia municipal e na policia provincial
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Nao ha evidéncias suficientes para concluir que o OEA seja o principal fator responsavel pelos niveis mais altos de confianga
em Mendoza. A policia provincial continua a receber niveis mais altos de confianga até mesmo entre os usudrios do OEA, que
deveriam estar mais familiarizados com a policia preventiva responsavel por implementar e assegurar o cumprimento do OEA.
Se o OEA fosse o principal fator a moldar a confianca, esperariamos que os agentes de prevengao — os principais responsaveis
pela implementacdo do OEA — alcangassem os niveis mais altos de confianga, pelo menos entre os usudrios do programa que
conhecem sua fung&o. No entanto, esse padrdo néo é observado, conforme mostrado no Gréfico F10.

Grafico F10. Confianga na policia municipal (de prevengao) e na policia provincial entre usuarios e nao usuarios do OEA
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As evidéncias apontam para dois fatores principais que podem explicar essa diferenca:

1 Menor reconhecimento da policia preventiva: Uma proporgao maior de entrevistados relata ndo conhecer ou ndo emitir
opinido sobre a policia preventiva (30%), em comparagdo com a policia provincial (20%), o que sugere menor visibilidade
ou familiaridade com essa forga. A menor visibilidade dos agentes de prevengao pode ser atribuida a dois fatores: i) o
alcance limitado (10% da populag&o) e ii) a baixa necessidade. Os dados da pesquisa corroboram a baixa necessidade,
pois apenas 16% dos moradores relataram ter sido vitimas de um crime no Gltimo ano (em comparagdo com uma média
nacional de 33%).® Em consonancia com essa constatagdo, mais da metade dos entrevistados que conheciam o OEA
indicou que ndo o havia utilizado porque nao precisou fazé-lo.

2 Fungao operacional limitada dos agentes de prevengao: Tanto os moradores quanto os operadores do programa
enfatizaram que o escopo restrito do policiamento de prevencao limita sua eficicia aos olhos do publico. Esse
escopo restrito (incluindo restrigoes a detengdo de suspeitos e a entrada em residéncias particulares) tem sido uma
preocupacao recorrente entre os usudrios do OEA, especialmente entre aqueles insatisfeitos com a resposta as
suas dentncias.

Quadro F2. Percep¢des sobre a fungao da policia preventiva

A questdo é que eles também ndo tém armas; ndo tém muitos meios de defesa. Eles ndo podem agir... Acho que [a
fungdo deles] é persuasiva; mais do que tudo, é persuasiva. Por causa da presenga da viatura e de tudo mais — as luzes
e assim por diante... E um pouco como um espantalho em uma fazenda. Mas ajuda, veja bem, concordo, ajuda.

(Andnimo, usuario do OEA)

Ha muito ceticismo... quanto ao fato de ndo terem status policial. Entdo essa é a critica... Para que eles vém?

(Andnimo, usuario do OEA)

Uma restrigao adicional a capacidade é a fraca coordenagado com a policia provincial em alguns casos. Os agentes
de prevencdo relatam que os pedidos de apoio a policia provincial as vezes sofrem atrasos ou ficam sem resposta,
limitando ainda mais sua efic4cia percebida.
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Exploramos uma hipétese alternativa para a maior confianga em Mendoza: o fortalecimento continuo das forgas
preventivas aumenta sua capacidade operacional e de resposta a incidentes criminais. Os achados qualitativos sugerem
que isso pode ser verdade. Os participantes destacaram melhorias recentes na capacidade policial e 0 aumento dos
investimentos em infraestrutura de seguranga, como cameras e unidades de patrulhamento, como fatores que contribuem
para uma maior confianga nas autoridades. Os esforgos atuais para melhorar o centro de seguranga poderdo contribuir para
essa percepgao no futuro. Além disso, os agentes de prevengao relataram ter fortalecido as relagdes com as comunidades
que atendem.

Quadro F3. Relagao entre a policia preventiva e os moradores

Acho que os moradores veem a policia preventiva de forma muito positiva. Ter viaturas de patrulha posicionadas
em quadrantes especificos, sempre em locais fixos, ajuda os moradores a vé-las com mais frequéncia e garante que o
agente de prevencdo seja o primeiro a chegar. Portanto, isso tem sido muito benéfico.

No meu caso, a maioria dos moradores com quem interajo sdo pessoas idosas. Faco patrulhamento, cumprimento-os
e converso com eles. Por exemplo, quando tiram o carro da garagem, fico ld até que fechem a garagem. Permaneco no
veiculo, é claro, mas isso faz com que se sintam muito seqguros — muito sequros.

(Andnimo, agente de prevengao)
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